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 در نگاه ســنتي نقش معلمــان در حد تدريس كتاب هاي 
درســي محدود مي شــود. اما در نگاه عميــق، نقش معلمان و 
مربيــان ادامة نقش تربيتي انبيا و اولياي الهي تلقي مي شــود؛ 
يعني»اسوه اي امين، راهنمايي بصير و عالمي توانا« كه وظيفة 
هدايت، روشــنگري، برنامه ريزي، آموزش، پشتيباني، مشورت، 
بازخورد  دادن و تربيت متربيان را براي به چالش كشيدن موقعيت 
كنوني براي بسط و توسعة ظرفيت هاي وجودي، به منظور كسب 
شايستگي ها و دستيابي به حيات طيبه را بر عهده دارند )مباني 

نظري سند تحول، 139٠(.
براي تربيت معلماني با ويژگي هاي فوق و ارتقاي شايستگي هاي 
اعتقادي، اخلاقي، حرفه اي و تخصصي معلمان به معرفت، ميل، 
اراده، عمل و تكــرار در عمل و تكوين صفات و هويت حرفه اي 

آنان نياز داريم.
تحقــق ايــن فرايند متضمن ســر و كار داشــتن معلمان با 
مســئله هاي پيچيده و واقعي، پاي بندي هاي شخصي و تعامل 
با افرادي با ســطوح متفاوت شايستگي است. رويكرد اصلي اين 
فرايند موقعيت محوري است. توجه به موقعيت، نيازمند گشودگي 
مداوم در برابر تجربه هاي جديد، يادگيري خود آغازگر، سازگاري 
ميان قابليت هاي وجودي )احساس، شهود، تعقل، اراده و عمل( 
نقادي و ارزيابي مداوم عملكرد خود بر اساس نظام معيار اسلامي، 

و درگير شدن خود و فرايند درك و اصلاح موقعيت است.
بهبود موقعيت متضمن كسب معرفت، عمل، و تأمل در خصوص 
نتايج آن به صورت فردي و گروهي است كه در نهايت به تحقق 
هويت منحصربه فرد در زندگي شخصي و حرفه اي منجر مي شود. 
قرارگرفتن در فرايند كســب و توسعة شايستگي هاي حرفه اي 
امكان ايجاد انسجام، هماهنگي و پيوند ميان رشد شخصي  هويت 

حرفه اي را فراهم مي كند.
بر اين اساس وظايف معلمان در سند برنامة درسي ملي چنين 

ذكر شده است:
- در مسير راه انبيا و ائمة اطهار )ع(، اسوه اي امين و بصير براي 

دانش آموزان است؛
- با شناخت و بسط ظرفيت هاي وجودي دانش آموزان و خلق 

 دکتر عظیم محبی
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فرصت هاي تربيتي و آموزشي، زمينة درك و انگيزة اصلاح مداوم 
موقعيت آنان را فراهم مي سازد؛

- زمينه ســاز رشــد عقلاني، ايماني، علمي، عملي و اخلاقي 
دانش آموزان است؛

- راهنما و راهبر فرايند ياددهي - يادگيري است؛
- يادگيرنده و پژوهشگر آموزش و پرورش است.

با توجه به آنچه گفته شــد مي تــوان هويت معلمي را در دو 
بخش زير تبيين كرد:

 نقش الگويی معلمان )مربيان(
اگر نقش معلمان صرفاً انتقال دانش و آموزش مهارت ها باشد، 
نمي توان از تربيت ســخن گفت. چون تربيت دانش آموزان با 
رفتار و عمل معلمان هم گره خورده است. لذا معلمان در درجة 
اول اسوه و الگوي تربيتي دانش آموزان تلقي مي شوند. برخي از 

ويژگي هاي معلمان عبارت اند از:
حسن خلق و كرامت انساني؛ انســانيت و اخلاق؛ معنويت و 
ايمان؛ شادابي و نشاط؛ صبر و بخشش؛ عزت نفس؛ خودسازي 

و تقوا.
زيــرا تربيت اقتضائات گوناگوني دارد كه بخشــي از آن ها به 

نقش الگويي معلمان مرتبط است )ص 172(: 
1. تمهيد؛ 2. تأديب؛ 3. تعليم؛ ٤. تزكيه؛ ٥. تذكر و موعظه؛ 
٦. انذار و تبشير؛ 7. ابتلا و آزمايش؛ 8. امر به معروف و نهي از 

منكر؛ 9. تشويق و تنبيه؛ 1٠. تبيين

 نقش حرفه ای معلمان )مربيان(
شايســتگي هاي حرفه اي در كنار شايستگي هاي اعتقادي، 
اخلاقي و تخصصي، هويت معلمي را مي سازند. شايستگي هاي 
اخلاقي و اعتقادي بيشــتر در نقــش الگويي معلمان جلوه گر 
مي شوند و شايســتگي تخصصي هم به تحصيلات دانشگاهي 
مربوط اســت. اما نقش حرفه اي همان عمل و فرايند تربيتي 

است كه در فعاليت هاي متنوع مدرسه بروز و ظهور مي يابد.

معلم و مربيان براي اجراي حرفه اي نقش خود با الهام گرفتن 
از مأموريت مدرسه و فرايند تربيت بايد:

- ظرفيــت و قابليت هاي دانش آموزان )فطــرت، اراده، عقل، 
استعداد، عواطف و ...( را بشناسند؛

- اصول و روش هاي يادگيري )مغز يادگيرنده، هوش هيجاني، 
تعامل اجتماعي و فرهنگي، فرايند تفكر و پژوهش، شبكه هاي 

يادگيري، انگيزش و...( را بشناسند؛
-  با طراحي و آموزش موقعيت محور و تلفيقي آشنا باشند.

- با راهبردهاي تدريس )تعاملي، اكتشافي و ...( آشنا باشند.
- با راهبردهاي سنجش )فرايندي، عملكردي و ...( آشنا باشند.
- با اصول راهنمايي و مشــاوره )تحصيلي، سازگاري و شغلي( 

آشنا باشند.
- با اصول ارتباط و تعامل با دانش آموزان و خانواده آشنا باشند.

- با فناوري آموزشي آشنا باشند.
- با محيط هاي متنوع يادگيري )واقعي و مجازي( آشنا باشند.

- با انواع پژوهش كيفي مدرسه محور )اقدام پژوهي، درس پژوهي، 
روايت پژوهي و ...( آشنا باشند.

- با نحوة كار تيمي و مشاركت در ادارة مدرسه آشنا باشند.

 تحليل و نتيجه گيری
معلمان با چنين هويتي قادر خواهند بود زمينه تكوين و تعالي 
هويت دانش آموزان را فراهم آورند)شــكل فوق(. تكوين و تعالي 
هويت هدف كلي نظام آموزش و پرورش تلقي شــده است، لذا 
تربيت عبارت اســت از فرايند تعاملي زمينه ساز تكوين و تعالي 
پيوسته هويت دانش آموزان. )مباني نظري سند تحول، ص 129(
فرايند ناظر است به عمل اجتماعي مستمر، تدريجي، هدفمند، 
يكپارچه، پويا و انعطاف پذير كه بايد متناســب با مراحل تحول 
وجودي افراد طراحي شــود. در عين حال، فرايند تربيت را بايد 
تعاملي )كنش و واكنش دو سويه( بين دو قطب فعال - مربيان 
و متربيان - به شمار آورد كه در آن، علاوه بر ايجاد مقتضيات و 
برداشتن موانع، لازم است حضور فعال متربيان را در اين حركت 
و كوشش اختياري براي استفاده مناسب از اين زمينه سازي مورد 

ملاحظه قرار داد. 

 اقتصادی
زیستی و بدنیو حرفه ای

 زیباشناختی
و هنری

اجتماعی و سیاسی علمی و فناورانه

اعتقادی،
اخلاقی، عبادی 

 هویت
دانش آموزان
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 براي مشاهده فيلم گفت و گو 
تصوير را اسكن كنيد.

é یکــی از موضوعات مهم دانشــجو معلمــان، انجام 
كارورزی اســت. اين فعاليت در دانشــگاه فرهنگيان 

چگونه مديريت می شود؟
 کارورزی در تعليم وتربيت معلم يک رکن است. کل دوران 
تحصيل يک طــرف و کارورزی هم يک طرف. كارورزي مانند 
فانوس دريايی براي معلم شدن در دريای متلاطم دانش است 
و اگر معلم يا دانشــجومعلم ما کارورزی خوبی را نگذراند، يک 
جــای کارش خواهد لنگيد و اين واقعيت اســت. به نظر من 
بهترين نوع کارورزی حضور در کلاس اســت. به قول ژاپنی ها، 
کلاس درس پايتخت دانش است. مدرسه سلف سرويس دانش، 
نظام تعليم وتربيت جمهوري علم، و معلم خط شکن اصلی است. 
وقتی كارورز در کنار معلم قرار می گيرد، اساس حضور فيزيکی، 

ذهنی، روانی و علمی را با هم مي آموزد.
خــب، ما چــه کار کرديم؟ قبل از کرونا جلســات متعددي 
داشتيم. به کارورزی اهميت بســيار زيادي داده شد. کتاب ها 
از اول نوشته شــدند و محتواهايي برای کارورزی تهيه کرديم 
كه خيلي خوب بودند. ولی با شــروع دوران کرونا اين مشکل 
را در مورد فارغ التحصيلان ورودی ســال 1397 داشــتيم كه 
كارورزي نكردند. از ورودی های 1398 به بعد ان شــاءاالله بعد 
از فارغ التحصيل شدن دانشجويان و با پايان کرونا، همان روال 

عادی ولی غنی شده را ادامه خواهيم داد. حالا براي افرادی كه 
دوران کارورزی را نگذرانده اند و معلم شــده اند، من به جرئت 
می توانم بگويم ما آمادگی داريم براي اين عزيزان، بعد از فراغت 
از تحصيل، يک روز در هفته يا دو روز در ماه دوره بگذاريم. ما 
اســامي و مشخصات آن ها را داريم و من دنبال اين هستم که 

انشا ء االله با پايان کرونا براي اين عزيزان جبران كنيم.

é یکــی از موضوعات مهم، توجه به بحث تربیت معلم 
چندمهارتی است. در اين زمينه توضيح دهيد.

 معلم چندمهارتی هم نقاداني پای کار دارد و هم موافقاني. 
يعني موافــق و مخالف زياد دارد. مــا ورود کرده ايم، طراحی 
خودمــان را هم انجام داده ايم و آمادگــی هم داريم. دو بحث 
اســت. آيا همة درس هــاي نظام آموزش وپــرورش ما قابليت 
تبديل به خوشه بندی را دارند يا برخی؟ بعضی ها معتقدند مثلًا 
معلمان دينی، عربی و قرآن می توانند فلسفه و منطق را هم ياد 
بگيرند و درس بدهند، و ممکن اســت معلم رياضی، هندسه، 
رياضيات جديد يا حســابان را هم بتوانــد درس دهد. اما آيا 
می تواند فيزيک و شيمی و زيست شناسي را هم درس بدهد؟ 
يا اينکه معلم زيست شناســی، فيزيك، شيمي و زمين شناسی 
را می توانيم جمع کنيم؟ يا مثلًا قرابت بين زيست شناســي و 

معلم چند مهارتی
گفت وگو با آقای دكترحسين خنيفر رئيس دانشگاه فرهنگيان
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زمين شناسي بيشتر اســت مثل فيزيک و شيمی. خب اين ها 
اختلافي هستند. ما در جلساتی با حضور کارشناسان، مربيان، 
معلمان و اســتادان به اين جمع بندی رســيديم که می توانيم 
درس ها را به صورت خوشــه های مشخص در بياوريم. اما برای 
برخی مناطق که به معلم دسترسی نداريم يا کمبود معلم داريم 
و ضرورت چنددرســی را خواهيم داشت، می توانيم از پودمان 

استفاده کنيم.
طراحی پودمان های جبرانــی يا پودمان های معين می تواند 
مشــکل را حل کند. در اغلب کشورهای دنيا حجم آموزش به 
اندازة ما نيست. اخيراً يکی از دوستان، که فرصت مطالعاتی شان 
را در کشور استراليا بودند، فرمودند من در آنجا ديدم مثلًا بچة 
سوم دبستان من در ايران، از نظر حجم مبانی نظری و دانشی، 
با پنجم اســتراليا مقايسه می شــود. به خاطر همين است که 
نظام عمومی آموزشی جمهوری اسلامی ايران در دنيا محترم 
است. آموزش مدرســه ای و آموزش عمومی ما در دنيا محترم 
اســت، چون غنی اســت. فقط ايرادی دارد که مهارتیِ آن کم 
اســت. ولی اطلاعات نظري آن بيش از کشورهای ديگر است. 
در بحث خوشه بندی يا معلم چندمهارتی، در بعضی از درس ها 
مشــکل نداريم. مثلًا معلمان تاريخ، جغرافيا، علوم اجتماعي و 
دانش اجتماعی را می شود يک خوشه کرد. منتها بايد دوره ها و 
پودمان های مختلف را بگذرانند. بعضی از اين پودمان ها بسيار 
بســيار جدی هستند و اگر گذرانده نشــوند، ممکن است آن 

دانش سر کلاس سطحی مطرح شود.

é یکی از چالش ها و نقدها این اســت که نام دانشگاه 
فرهنگیان به هر حال جنبه جهانی و بین المللی ندارد. اولاً 
این چالش را قبول دارید؟ آيا تمایل دارید پیشنهادی را در 
هیئت امنا يا بخش های دیگر مطرح كنيد تا دوباره اسم 

این دانشگاه «تربیت معلم» شود؟
 بلــه. در ســال 1397 گفتيــم بگوييم همان دانشــگاه 
تربيت معلــم که هم اصطلاحي رايج و بين المللي اســت و هم 
زيباســت، چون كلمــة معلم و كلمة تربيت كــه خيلي مهم 
هســتند، در آن موج می زند. در اين خصوص با شوراي عالي 
انقلاب فرهنگي مكاتبه هم كرديم. منتها فعلًا جواب نداده اند. 
ولی خيلی از عزيزان و اســتادان و صاحب نظران مانند شما به 
ما می گويند »دانشــگاه تربيت معلم« نام قشنگ و خوبي است 
تا دانشگاه فرهنگيان. من نظر جمع را بيشتر می پسندم، ولی 

خودم طرفدار دانشگاه تربيت معلم هستم.

é تا چه ميــزان همكاران باتجربه مدارس در دانشــگاه 
به عنوان هيئت علمی جذب می شوند؟

  خب اين چند حالت دارد. خيلي از اين افراد الان مدرس 
ما شده اند. اما کسانی که جديد آمده اند، باز دو حالت دارند؛ يا 
جوان هستند و يا سن بالا دارند. باز هم يا مدارک معتبر دارند 
يا مداركي كه وزارت علوم قبولشــان ندارد. الان در رديف هايی 
که ما داريم از وزارت علوم می گيريم، افرادی اولويت دارند که 
شرايط کف را داشــته باشند، اما معلم بوده  باشند. ما به آن ها 

اولويت می دهيم. البته شــايد درست نباشد من در رسانه اين 
را بيان کنم، ولی کســی که معلمی کــرده و بعد رفته دکترا 
گرفته، واقعاً برای ما مهم اســت. حالا زير چهل سال يا چهل 
ســال هم باشــد. ما حتی می رفتيم برای چند ماه اضافه سن 
آن ها مجوز می گرفتيم. همين هفتة قبل برای چهار نفر مجوز 
گرفتيم. خب اين ها حيف هستند، چون تجربة تدريس دارند. 
ما اين کار را می کنيم و معمــولًا از بين اين عزيزان افرادی را 
انتخاب می کنيم. اما بعضی از اين عزيزان مثلًا سی وپنج سال 
سابقه دارند، دکترا هم دارند و بهترين معلم هم هستند. نظام 
از بابت آن ها ضرر نکرده اســت، چون سر کلاس درس بهترين 
معلم بوده اند. اما حتي اگر وزارت علوم شرايط را تغيير بدهد، ما 
باز می توانيم از وجود آن ها تحت عنوان استاديار استفاده کنيم. 
ماندگاری ده سال را حداقل بايد داشته باشند و مجوزهای لازم 
از وزارت علوم گرفته شود. ولی عزيزانی که زير چهل سال دکترا 
دارند و الان در آموزش وپرورش معلم جغرافيا، عربی، فيزيك، 
شــيمي، عربي و درس هاي ديگر هســتند، ما آن ها را تشويق 
می کنيم در سامانة نور رضوی يا همان وزارت علوم مداركشان 
را بارگذاری کنند تا بعد مصاحبة علمی و عمومی شوند و فرايند 

جذب آن ها انجام شود.

é شــرايط جذب معلم بر اســاس مــاده ٢٨ را توضيح 
بفرماييد.

 ماده 28 موافقان زياد و مخالفان ســر ســختی هم دارد. 
ولی بين اين ها اساســنامه وجود دارد؛ اساســنامة دانشــگاه 
فرهنگيان که رؤساي جمهور آن را امضا کرده اند. اگر صفحات 
آخــر آن را نگاه کنيد )يك صفحه مانده به آخر( اين اســت: 
مادة 28: تأمين بخشــی از نيازهای خــاص آموزش وپرورش 
در رشــته هايی که امکان توســعة آن از طريق دانشگاه وجود 
ندارد، مطابق ضوابط و مقررات وزارت آموزش وپرورش از ميان 
دانش آموختگان ساير دانشــگاه ها و مؤسسات آموزش عالی و 
پژوهشي كشور و حوزه های علميه، مشروط به گذراندن دورة 
يکسالة مهارت آموزی در دانشگاه، بلامانع است. اين متن صريح 
اساسنامه است كه قانون است و تصويب شده است. عزيزانی که 
می گويند کلًا برويم سراغ مادة 28 براي سهولت ورود معلم که 
يکساله بيايد و وارد شود، ببينند آيا کشورهای دنيا اين مسير را 
رفته اند؟ آيا مطالعاتی که ما روی شانزده کشور انجام داده ايم، 
اين مســير را تأييد مي كنند؟ خير. تا معلم دورة کامل معلمی 
را نبيند، معلم خوبی نخواهد شد؛ ممکن است تنها اداره کنندة 
کلاس يا تزريق کنندة دانش باشــد. اما معلم نخواهد شد. مادة 
28 بــه ما اجــازه می دهد در مورد برخی رشــته ها که امکان 
توسعة آن ها محدود است، مثل زمانی که از سال 139٠ تا سال 
139٦ با کاهش يا سقوط جذب و خالی بودن مراکز از دانشجو 
مواجه شــديم جبران كنيم. اما آن قدر ايــن عزيزان در مادة 
28 ســختگيری انجام دادند. اولًا دو تا سه برابر ظرفيت اعلام 
می شود. غربالگری می شوند. اين را بگويم، خود من به شخصه 
دوست دارم معلم چهارساله اي که درست تربيت شود، بيايد و 

معلم شود.
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زندگی اخلاقی
 در مدرسه

گفت وگو با دکتر محمد حسنی
 عضو هيئت علمی پژوهشگاه تعليم و تربيت

ـو 
گـ

 و 
ت

گف

é تربیت اخلاقی چیست؟ مؤلفه های تربیت اخلاقی كه 
در مدرســه مورد نظر است و قرار است معلمان و مربیان 

تربيتی به آن ها بپردازند، كدام اند؟
 به نام خدا. از شــما تشــکر مي كنم که زحمت کشيديد 
و تشــريف آورديد و مقولة مهم و شــايد هم به نوعی مغفول و 
در حاشيه ماندة تعليم و تربيت را مورد توجه قرار داديد. تربيت 
اخلاقی از دو مفهوم به نام اخلاق و تربيت متشکل است. ما اگر 
اين دو مفهوم را جداگانه بشناســيم، شايد بهتر بتوانيم مفهوم 
ترکيب شده و ممزوج شدة آن را درک و فهم کنيم. اخلاق يك 
مفهوم بسيار بسيار پيچيده است که سال های سال فيلسوفان 

و متفکــران در اين رابطه بحث کرده انــد و آثار زيادی هم در 
اين زمينه به جا گذاشته اند. حداقل می  توان گفت دو جريان در 
بحث اخلاق و فلســفة اخلاق وجود دارد: يکی اخلاق از منظر 

رويکرد اخلاق فضيلت و دوم مبتنی بر نظرية اخلاق اصول.
در اخلاق فضيلت نظر بر اين است که اخلاق ماهيتاً صفاتی 
هستند که در نفس انسان و در شخصيت انسان، به مرور زمان و 
در اثر تجربه هاي مکرری که در زندگی بشر رخ می دهند، شكل 
مي گيرند. بعضی از خصوصيات مثبت در فرد رســوب می کنند 
و آهسته آهســته به بخش ثابت و پايدار شخصيت فرد تبديل 
می شوند كه اين می شود اخلاق که در اصطلاح فضيلت هم به آن 
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می گويند؛ مانند فضيلت شجاعت، فضيلت بخشندگی، فضيلت 
محبت، فضيلت درســتکاری و فضايل ديگر. اما رويکرد ديگري 
از اخلاق وجود دارد به نام اخلاق اصول که بيش از اينکه اخلاق 
را يک صفت راســخ در جان بداند، مجموعه ای از اصول وجدانی 
می داند که عمل انســان، زمانی اخلاقی است که مبتنی بر اين 

اصول باشد.
حالا با توضيحات مختصــری که دربارة اخلاق داديم، ببينيم 
خود تربيت چيســت؟ اصولًا تربيت مجموعة اقداماتی است که 
مربی با کمــک متربی انجام می دهد تا تغييــرات مطلوبی در 
ساحت های وجودی متربيان ايجاد شوند و اين مجموعه اقدامات 
بايد بر دو ويژگی متکی باشند. يکی از ويژگی ها اين است که بر 
آگاهی و فهم آدم ها متکی باشد و دوم اينكه بر انتخاب و عامليت 

آدم ها يا متربيان متکی باشد.
با توجه به نــكات فوق تربيت اخلاقی مجموعه ای اســت از 
اقدامات مبتنی بر آگاهــی و عامليت متربی، برای اينکه فردی 
در ساحت اخلاقی زندگی اش بتواند اخلاقی عمل کند. ساحت 
اخلاقی زندگی از ســاحت های مهم و اساسی زندگی است که 
ساحت هاي ديگر را هم تحت تأثير خودش قرار می دهد. يعنی 
شــما حتی در حرفة خودت و در نقش هــای متعددي كه در 
زندگــی داريد، اخلاق آن را به صورت ضمنی هدايت می کند. به 
هر حال، ســاحت اخلاقی حتی می تواند نوع مواجهة شما را با 
دين و دين ورزی و رفتــار ديني تحت تأثير قرار دهد. بنابراين، 
تعريف تربيت اخلاقی عبارت است از مجموعه ای از مداخلات و 
اقدامات که منجر می شود فرد از طريق آگاهی بخشی و عامليت 
و اجــازة انتخاب دادن به متربی، بتواند هويت اخلاقی خودش را 
شکل بدهد. آنچه الان در شرايط موجود ما، به خصوص در تعليم 
و تربيت رسمی و عمومی دنبال می شود، خيلی به آن تعريف از 
اخلاق نزديک نيست. عموماً در وضعيت موجود تربيت اخلاقی 
را بيشــتر نوعي اطلاع رســانی اخلاقی می دانند که ما واژه های 
اخلاقی و موضوعات اخلاقی را به بچه ها اطلاع و آگاهی بدهيم 
که مثلًا چيزی به نام بخشش وجود دارد. چيزی به نام احترام و 
احسان وجود دارد. چيزی به نام سپاسگزاری وجود دارد و امثال 
آن. اگرچه ما اساســاً اين را رد نمی کنيم، يعني آگاهی بخشی، 
بخشــی از کار ماست، اما اين تمام کار نيست، بلكه ساده ترين و 

پيش پاافتاده ترين شكل از تربيت اخلاقي است.

é در سند تحول تربيت اخلاقی چگونه بيان شده است؟
 در ســند تحول، اگرچه بحث اخلاق فضيلت يک جوری 
خميرماية کار ماســت، ولي ما فراتر از اين رفتيم. يعنی در واقع 
در اخلاق فضيلت، تأکيد می کنيم افراد بايد هويت اخلاقی پيدا 
کنند و هويت اخلاقی يعنی چه. يعنی صفات اخلاقی راسخ در 

جان داشته باشند. اين می شود بخشی از هويت و هستی انسان ها 
كه می شــود ارزش های اخلاقي. شخصيت آن ها رنگ اخلاقی 
پيدا می کند. بنابراين، يك نوع گفتمان، گفتمان اخلاق فضيلت 
است. اما در چگونگی آن خيلی ســاده برخورد نشده است که 
بگوييم مثلًا تکرار کنند يا تمرين کنند تا اين صفات تشــکيل 
شــوند. تشکيل صفات در واقع مســتلزم درك و فهمي عميق 
از ارزش های اخلاقی اســت. خود ايــن درک و فهم عميق يك 
مجموعه سازوکارهايی می خواهد. چون اگر يادتان باشد، گفتيم 
تربيت دو شاخص يا ويژگی دارد؛ يکی آگاهی و ديگری عامليت. 
دوم اينکه وقتی فرد آگاهی پيدا کرد، اقدام به عمل بکند؛ يعنی 
کنش اخلاقی يا کنش ورز اخلاقی باشد و اين کنش ورزي اخلاقی 
به او کمک می کند آن صفات را روز به روز تقويت کند و توســعه 
بدهد و تعالی ببخشد. فرايند شکل گيری هويت اخلاقی هم يک 
نقطه نيست. در واقع يک مکان مشخص يا يک نکتة مشخص 
نيســت، بلكه يک فرايند است. يعني فرايندي هم پيش رونده و 
هم فزاينده است كه در طول زندگی انسان ها آن هويت اخلاقی 

شدت و غلظت پيدا می کند.

é برای تربيت اخلاقی، مدارس بايد چه رويكردی را دنبال 
كنند؟

 تربيــت اخلاقی در مدرســه رويکردهای متعددي دنبال 
مي شوند. يکی از شكل هاي برخورد با تربيت اخلاقی اين است 
که بعضی از نظام های آموزشــی برنامة درسي كاملًا مستقلی 
برای تربيت اخلاقی دارند. يعنــی آن ها اصلًا يك درس دارند 
به نام اخلاق. حالا ممکن است مانند ژاپنی ها عنوان درسشان 
اخلاق نباشد و مثلًا »طريق فضيلت« باشد. ولي کاملًا مشخص 
اســت كه رويکردشان رويکرد فضيلت است و اين ها، تا 9 سال 
اول، اگر اشتباه نکنم، دقيقاً اين درس را دارند. کره ای ها دوازده 
سال درسی دارند کاملًا مشخص و مستقل به نام اخلاق. اصولًا 
کشورهای آسيای شرقی و شرق دور اصلًا به صورت سنتي در 
اين زمينه برنامة درسی کاملًا مستقلی دارند. خيلی از کشورها 
هستند كه نمي پســندند و اين رويکرد را اصلًا قبول ندارند و 
می گويند اخلاق يا تربيت اخلاقی محصول کنش تمام عوامل 
مدرســه اســت. مثالی می زنم. مثلًا در هواپيما پرواز محصول 
کدام قســمت از هواپيماست؟ قســمت بال؟ قسمت موتور؟ 
قسمت دنباله يا بدنه؟ شما چه می گوييد؟ می گوييد محصول 
تمامي قسمت های هواپيماست؟ يعنی نمی توانيد بگوييد چون 
بال دارد پس پرواز می کند. چون خيلی چيزها بال دارند، ولی 
پرواز نمی کنند. موتور می خواهد، چرخ مي خواهد، شاهين عقب 
می خواهــد و پيش برنده می خواهد و خيلی چيزهاي ديگر. در 
واقع، گروهی اين نگاه را دارند. در حقيقت يک جور نگاه ضمنی 



رشد معلم | دورۀ ۴۰ |  شمارۀ 5 | بهمن 8۱۴۰۰

و به صورت يك فرهنگ نانوشته در مدرسه، ارزش های اخلاقی 
به بچه ها منتقل می شــود و بچه هــا آن ارزش های اخلاقی را 
فهم و شهود می کنند. گروهی اين را قبول ندارند و می گويند 
مداخلات تربيت اخلاقی بايد صريح تر و آشــکارتر باشــد. اين 
را به جای برنامة درســی جداگانه مانند رياضي و علوم و ساير 
درس ها می آورند. در فعاليت های فوق برنامه قرار می دهند. مثلًا 
شما شايد در نظام آموزشی كشور خودمان ديده باشيد كه ما 
طرحي داشــتيم به نام »طرح کرامت« كه سال های سال در 
مدارس دنبال می شــد. اين طرح مداخله اي بر تربيت اخلاقی 
بود. شــما اگر منويات طرح كرامت را مطالعه كرده باشــيد، 
متوجه می شــويد که اين نوعي فعاليــت يا مداخلة جانبی در 

حوزة تربيت اخلاقی بوده است.
يک شــکل ديگــر از تربيت اخلاقی وجــود دارد که تربيت 
اخلاقی را محاط و  تنيــده می کنند در برنامه های ديگر، يا در 
يک درس و يا در خوشه هايی از درس ها. مثلًا به طور سنتي، در 
فرهنگ کشورهای اسلامی، درس اخلاق زيرمجموعة تعليمات 
دينی قرار می گيرد. اگر يادتان باشــد، در قديم درسي داشتيم 
به نام تعليمات دينی و اخلاق. من اســناد آن را هم که بررسی 
کردم، ديدم زمانی مصوبات شــوراي عالي آموزش وپرورش يا 
شوراي عالي فرهنگ اين بود كه آموزش اخلاق ذيل دين قرار 
بگيرد. خب در خيلی از کشــورهای اسلامی همين اقدام دارد 
می شــود. يعني آموزش ارزش های اخلاقی ذيل تربيت دينی 
اســت. مثلًا در مالزی برای مســلمان ها كتاب آموزش اخلاق 
آن ها ذيل تعليمات ديني آن هاست. در عربستان هم همين جور 
اســت. احتمالًا در ترکيه و ساير کشورها هم همين طور است. 
بعضی از کشــورها اين را نه فقــط در تعليمات دينی، بلکه در 

درس های ديگر هم منتشر می کنند.

é در آموزش اخلاق كدام رويكرد در برنامه های درسی بايد 
حاكم باشد؟

  رويکرد ســند در آموزش بيشتر رويکرد فرابرنامه ای است. 
اين رويکرد تزريق همان رويكرد فرابرنامه ای است. ساحت اخلاقی 
تربيت در تمامی ساحت های تربيت نفوذ، ظهور و بروز دارد. مثلًا 
در ساحت سياسی اجتماعی که خيلی جدی است، در ساحت 

فني و حرفه اي خيلي جدي اســت، در ساحت زيستی و بدنی و 
اخلاق زيست محيطی خيلی جدی است و ابعاد ديگر.

بنابراين، کاملًا مشخص است كه ما يک رويکرد فرابرنامه ای 
داريم. منتها من برنامه های درســی دورة ابتدايی کشور را که 
بررسی کردم، واقعاً اين رويکرد فرابرنامه ای وجود دارد. يعني 
ما می بينيم ارزش هاي اخلاقي در همة رويکردهاي درسی يک 
جوری حضور دارنــد؛ حتی در علوم، رياضی، دينی، مطالعات 
اجتماعي و حتی در قرآن. اما مسئله اين است كه اين رويکرد 
فرابرنامه ای آشفته و بی  نظم است. يعنی هماهنگی هايی بين 
اين برنامه ها ايجاد نشده اســت که مثلًا ما بگوييم همة شما 
مؤلفان کتاب پاية پنجم روي اين ارزش ها متمرکز شــويد و 
آن ها را هم اين گونه ارائــه بدهيد. در حالی که همان طور که 
شــما گفتيد، اکثراً اين كتاب ها اطلاع رسانی اخلاقی يا همان 
آموزش مستقيم اســت. گاهی وقت ها هم مي روند به رويکرد 
نصيحت درمانــی که مثلًا اين گونه باش يــا فلان کار را بکن و 
مانند اين ها. می دانيد كه نصيحت درمانی و اطلاع رسانی اخلاقي 
کارايی و اثربخشــی كافي را در تربيت نــدارد؛ به خصوص در 
جهان و دنيای امروز با پيچيدگی ها و شــرايطی که ما داريم، 
بايد به اخلاق جدی تر توجه كنيم. لذا اين چند رويکرد اســت 
که ما می توانيم اتخاذ كنيم. به نظر می رسد ما مي توانيم رويکرد 
فرابرنامه ای داشته باشــيم. برنامه ريزی شده و هماهنگ و يك 
نقشة راه و يك نقشة کلان داشته باشيم و همة برنامه های درسی 
بتوانند به صورت هماهنگ برنامة منسجمی داشته باشند برای 
اينکه به تربيت اخلاقی بپردازند. البته آن هم با معنای درست آن. 

يعنی فقط اين نباشد که ما اطلاع رسانی اخلاقی کنيم.

é  نقش معلم و مربيان تربيتی در تربيت اخلاقی را توضيح 
بفرماييد؟

 نقش معلم نقش پيچيده ای است و بدون هيچ ترديدی خود 
عمل معلم ماهيتاً بايد جنس اخلاقی باشــد. يعني اگر جنس و 
عمل آموزشــی معلم را در نظر بگيريد، عمل اخلاقی است. چرا 
عمل اخلاقی است؟ به خاطر اينکه در واقع منشأ عمل آموزش 
يــا عمل تربيت خيرخواهی و نيك خواهي طرف مقابل اســت. 
يعنی به دنبال تغييراتي مطلوب، رشد، توسعه و تعالی در طرف 
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مقابل است. چون اين ماهيت عمل معلم است، پس اساساً عمل 
اخلاقی است. اين را ما فعلًا کنار می گذاريم. اما برويم سراغ اينکه 
معلم قطعاً يک مداخله کنندة تربيتی است که در موقعيت های 
گوناگون می تواند فضای بحث را به ســمت فضای اخلاقی و به 
سمت ساحت اخلاقي زندگی ببرد. غير از اينکه به هر حال معلم 
به عنوان يک الگوی اخلاقی می تواند در فضای مدرسه نقش ايفا 
کند که ترديدی هم در آن نيست. بسياري از متفکران اخلاقی 
در اينكه معلم نقشي الگويی دارد، هيچ ترديدی ندارند. چه حتی 
آن هايی که ســازنده گرايانه با تربيت اخلاقی برخورد می کنند 
و چه آن هايی که ســنتی برخورد می کنند، بر نقش اخلاقي و 
الگويی معلم تأکيد می کنند، چون رفتارهای معلم در واقع توسط 
دانش آموزان و به نحو فعال، به طور مداوم تجزيه و تحليل می شود 
و ارزش های پشت اين رفتارها شناسايی می شوند يا به تعبير من 
شهود می شوند. هيچ شکی نداشته باشيد كه دانش آموزان مدام 
اين رفتارهــا را تحليل می کنند و ارزش هايی را که در پسِ اين 

رفتارها وجود دارد، می شناسند.
من خيلی طرفدار اين هســتم که بــرای ارتقای درک و فهم 
بچه ها، در کلاس درس گفت وگوهای اخلاقی شــعله ور شوند و 
پا بگيرند. اين گفت وگوهای اخلاقی، اگر با مديريت درست انجام 
شــوند، يعنی معلم بتواند اين را مديريت کند و به جمع بندی 
برســاند و بچه ها را تحريک کند که تحت تأثير اين جمع بندی 

اقدام هم بکنند، خوب است.

é در فعاليت های مربوط به پرورشی و فرهنگی مدرسه كه 
خارج از كلاس درس هســتند و مربيان انجام می  دهند، 
مانند اردوها، جشنواره ها و انواع مسابقات علمی و مراسم 
صبحگاهی، مشارکت بچه ها چگونه است؟ اینجا چگونه 
می توان به  طور مستقیم و غیرمستقیم زمینه این تربیت 

اخلاقی را فراهم کرد؟
 اتفاقاً اينجا موقعيت بسيار مناسبی است که در اين قضيه 
وارد شويم. يکی از اصول مهم اخلاقی همکاری و تعاون است که 
در آيات و روايت ما خيلی بر آن تأکيد شده است: »تعاونوا علي البر 
والتقوي«. من فکر می کنم اين يک آية کاملًا صريح اســت که 
مشخص کرده است ارزش تعاون و همکاری يك ارزش اخلاقی 

است و روحية مشارکت و همکاری روحية اخلاقی است. بنابراين، 
ما می توانيم فضای مدرسه را، جو مدرسه را و اتمسفر مدرسه را 
يك اتمسفر مشارکتی مديريت کنيم. اين كار را مربی امور تربيتی 
می تواند انجام دهد. نکتة بعدی اين اســت که ما در فعاليت های 
تربيتی يك چيزی داريم به نام باشگاه ها و گروه های دانش آموزی 
يا انجمن ها. چه اشکالی دارد ما انجمنی داشته باشيم به نام انجمن 
خدمات اجتماعی. انجمــن خدمات اجتماعی می تواند انجمنی 
باشــد که اعضاي آن گروهی از دانش آموزان باشــند که دوست 
دارند کارهای اجتماعی انجام بدهند. فرض کنيد کمک هايی را 
جمع آوری کنند. مثلًا اتفاقی افتاده اســت و چند نفر از پيرهای 
جامعة محلی به كمك هايي احتياج دارند. هيچ اشکالی ندارد که 
مربی تربيتی يا مدير مدرسه اين انجمن را فعال کند و اين خدمات 
را برساند. اين ها به اين خاطر هستند که بچه های ما عمل اخلاقی 
را تجربه کنند. بنابراين، ما مي توانيم اين گونه تشکيلات را هم داير 

کنيم.
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معلمی را چگونه تعریف می کنید؟
  به نظر من معلم انسان ســاز است؛ کسی که بايد بچه ها را 
به سمتی هدايت کند که بتوانند شهروندانی خوب، انسان هايی 

متعهد و متدين باشند.

روش شما برای هدايت دانش آموزان چيست؟
 وقتی خودم دانش آموز بودم، از اينکه فقط شــنونده باشم، 
راضی نبودم. کلاس برايم خيلی خسته کننده بود و لحظه شماری 
می کردم زنگ تفريح شــود. الان دوست ندارم دانش آموزان من 
اين حس را داشته باشــند. دلم می خواهد همان قدر که من از 
بودن در کلاس و ديدن روی آن ها و شــنيدن صدايشــان لذت 
می برم، آن ها هم از حضور من لذت ببرند و با شــوق و علاقه در 
کلاس حاضر باشند. بنابراين، سعی می کنم هر روز با ايده و فکري 
جديد وارد کلاس شوم. سعي مي كنم روش ها تكراري نباشند و 
براي هر درسي روش  خاصي ارائه كنم. روش تدريس جديد در 
هــر روز دانش آموزان را به وجد مــی آورد. هدف من هم همين 
است که در کنار آموزش، دانش آموزانم خوشحال باشند و روحية 
مثبت در آن ها پرورش يابد. براي اين هدف از راه هاي گوناگون 
عمل مي كنم. گاهي با بازي و قصه به اين هدف نزديك مي شوم 
و گاهی با بچه ها به بيرون از مدرسه می رويم و گاهی هم به منزل 
يکی از آن ها و ديدار خانواده هايشان. کلاس فقط آن چهارديواری 
نيســت که نيمکت ها در آن چيده شده  اند. هر جايی که بچه ها 

بتوانند مشتاق آموزش باشند و بياموزند، آنجا کلاس است.

 زهرا رضایی کارشناس آموزش ابتدایی از دانشگاه فرهنگیان است. ۱۴ سال است آموزگار است. ۱۲ سال از 
اين دوره را در مدرسه های روستايی سپری كرده است. اکنون آموزگار پایه چهارم دبستان هیئت امنایی محدثه 
در شهرستان بیرجند است. از همان کودکی شوق معلمی را در دل پرورانده و در هیچ انشایی نبوده که شغلی 
غیر از معلمی را برای آینده خود بخواهد و بنگارد. او در پرونده کاری خود آموزگاری پایه های گوناگون، مدیر 
آموزگاری و آموزگاری چندپایه را دارد. در اين سال ها سعی كرده است از روش های سنتی تدريس فاصله بگيرد. 
در جشنواره تجربه برتر استان از ماحصل تجربه های سال های تدريس او تقدير شده است. به اين بهانه مجله 

رشد معلم گفت وگويی با اين معلم نوآور انجام داده است كه می خوانيد.

گفتيد برای هر درسی روش خاصی ارائه می كنيد. چطور 
اين كار را انجام می دهيد؟

 مثــلًا در درس هديه هــاي آســماني، در درس مربوط به 
ســرايداري، با مقوا ميكروفن درست كردم و با سرايدار مصاحبه 
كردم و از همكاري خواستم از ما فيلم بگيرد. بعد، با استفاده از 
نرم افزار و ويدئو پروجكشن، فيلم را روي درس مربوطه انداختم. 
بچه ها ديدند فضاي مدرسة خودشان و سرايدار خودشان در فيلم 
اســت. بنابراين حرف هاي او تأثيرگذارتر بود و بعد از آن بچه ها 

سعي  کردند كمتر آشغال بريزند تا كمك حال سرايدار باشند.

ايده اين گونه تدريس چه وقتی به ذهن شما رسيد و 
چگونه شروع كرديد؟

 تدريس من مختص مکان خاصی نيســت و از روش های 
ســنتی فاصله گرفته اســت. همواره ســعی کرده ام با اوليای 
دانش آموزان ارتباط برقرار كنم و مشکلاتشــان را درک کنم. و 
اين ميسر نمی شود مگر اينکه وقت زيادی بگذارم. به اين ترتيب، 
خيلی زود با روحية دانش آموزان آشنا می شوم و مطابق با موضوع 

درسی و روحية آن ها برنامه ريزی می کنم.

فراتر از آموزش يك درس با ارائه يك برنامه در هر روز، اين 
روش چه تأثیر ديگری روی دانش آموزان دارد؟

 هدف از آموزش، فقط سواد يا آموختن علم نيست. بلکه در 
کنار آن، تغيير نگاه و تفکر دانش آموزان مطرح است. آموزگار بايد 

 زهرا رضایی کارشناس آموزش ابتدایی از دانشگاه فرهنگیان است. 

ـو 
گـ

 و 
ت

گف

 اعظم لاریجانی 

آموزش يك طرفه
 ممنوع
آموزش يك طرفه
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تــلاش کند در دل دانش آموز نفوذ کند و بتواند به او ياد بدهد 
چگونه نگاه کند.

اين نوع تدريس چه تأثيری بر فرايند آموزش دارد؟
 از يــک طرف، علاوه بــر افزايش انگيــزة دانش آموزان، 
يادگيری آن ها نيز بهتر می شــود. از طرف ديگر، خود من هم 
مقيد می شوم هميشه به روز باشم و با روش های بهتر و جديدتر 

سرکلاس حاضر شوم.

چالش هایی كه با آن ها مواجه شديد چه بودند؟
 بعضــی از همکاران من معتقدند ايــن روش بر انتظارات 
والدين مي افزايد. از طرف ديگر، ممکن اســت در جای ديگری 
مدير از اين روش اســتقبال نکند و امکانات لازم را در اختيار 

معلم قرار ندهد. البته من چنين مشكلي نداشتم.

بــرای يادگيری بهتــر چگونه دانش آمــوزان را هدايت 
مى كنيد.

 برای يادگيری بهتر و کامل تر لازم اســت دانش آموز را از 
استرس و نگرانی دور کنيم تا ذهنش بر مطلب درسی متمرکز 
شود. استفاده از داستان و بازی راه خوبي است و کمک می کند 
بچه ها تشويق شوند؛ چرا كه مطلب جذاب تر و يادگيری مؤثرتر 
خواهد شــد. نکتة ديگر، آگاهی از مسائل خانوادگی آن هاست 
که شــناخت بهتر دانش آموزان، به معلم كمك مي كند روش 

تدريس مناسب آن ها را برگزيند.

در دوره آموزش مجازی برنامه شما چيست و چگونه به 
روش مورد نظرتان پای بند می مانید.

 از آنجا كه من قبل از شــيوع كرونا هم ســعي مي كردم 
از روش هاي جديد آموزشــي مثل تهية كليپ و نرم افزارهاي 
مرتبط اســتفاده كنم، مشكل زيادي نداشــتم. در شروع كار 
نمی خواستم فقط به صورت صوتي يا ارائة پي دي اف درس ها را 
تدريس كنم. بنابراين شروع كردم به جست وجو و نرم افزارهاي 
مرتبط را پيدا كردم. گاهي لازم مي شــد از بعضي دانشجويان 

كمك مي گرفتم تا بتوانم با نرم افــزاري كار كنم. به هر حال، 
ســعي كردم باز هم بتوانم روش هاي متعددي را در آموزشــم 
بيازمايم. مثلًا در درس رياضي وانمود می کردم من هم اشتباه 
می کنم. مثلًا در ويدئويي كه تهيه كرده بودم، جواب يك ضرب 
يا جمع را اشتباه مي گفتم و به بچه ها می گفتم من در اين ويدئو 
يك اشــتباه دارم. آن را بررسي كنيد و به من تذكر دهيد. اين 
باعث مي شد بچه ها دوباره ويدئو را ببينند و درس برايشان مرور 
شود. از طرف ديگر، وقتي ببينند معلم هم دچار خطا مي شود، 

استرس آن ها از بين مي رود.

چگونه در تدريس مجازی آموزش را از حالت یک طرفه 
خارج می کنید و بچه ها را نيز مشاركت می دهيد.

 من به طور مرتب حضور بچه ها را چك مي كنم. گاهي يكي 
را انتخاب مي كنم و مي گويم فردا فلان مطلب را تو تدريس كن. 
او به كمك من آماده می شود. درس را مي گويد و فيلم مي گيرد 
و در گروه مي گذارد. يا مثلًا از آن ها می خواستم ورزش كنند و 
فيلم آن را براي من بفرســتند. معما طرح می کردم تا در زنگ 
تفريح جوابش را پيدا كنند. داستاني را می خواندم و می خواستم 
نتيجة آن را بعد از زنگ تفريح براي من بگويند. اين فضا رقابت 
مثبتي بين آن ها ايجاد می کند. من چهار يا پنج ســاعت براي 

درست كردن كليپ هاي آموزشي وقت مي گذارم.

شيرين ترين  خاطره
 خاطرات شيرين زيادي دارم. مثلًا يك روز در روستايي در 
پاية اول درس مي دادم. يكي از دانش آموزان خيلي گوشه گير و 
ساكت بود. مي دانستم پدرش فوت كرده است. روزي به بچه ها 
گفتم امروز درس هديه هاي آسماني را در منزل فاطمه برگزار 
مي كنيم. يك عروســك برايش هديه گرفتم و همراه بچه ها به 
خانه شــان رفتيم. در چادر زندگي مي كردند. آن روز كلاس در 
چادر آن ها برگزار شد. خيلي خوشحال شده بود؛ هم از حضور 
ما در چادرشــان و هم بابت عروسك. از آن پس خيلي بيشتر 
به درس علاقه مند شد و يك روز حرفي زد كه خيلي روي من 

تأثير گذاشت: »خانم مي تونم به شما هم بگم مادر؟«
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ویدا محمدیان 
معلم مدرسه های ابتدایی شهر ارومیه

هفت عامل تأثيرگذار 

 مقدمه
موفقيــت و شکســت در رقابت های بين المللــی و اختلاف 
در ميــزان توســعة ملی کشــورها را بــا قــوت و ضعف در 
نظام های آموزشــی مرتبط می دانند (Shabani,2012). در 
آموزش وپرورش هم معلم به عنــوان مجری نهايی برنامه های 
آموزشی نقشی اساســی دارد. معلمان کارآمد از لحاظ دانش، 
مهارت و نگرش، موفقيت نظام آموزشــی را تضمين می کنند. 
بر اين اســاس، موفقيت نظام آموزشــی به دانش و شايستگی 
حرفه ای آن ها بستگی دارد. مهارت ها و صلاحيت های کليدی 
از جمله مسائل موردتوجه مجامع تخصصی آموزش وپرورش در 
مقياس جهانی هستند. ملکی صلاحيت معلم را در سه حيطه 
شــناختی، عاطفی و مهارتی طبقه بندی کرده اســت )ملکی، 
1391(. هانتلی قابليت های معلمان را در ســه زمينة دانش، 
 .(Huntly,2008) عمل و تعهد حرفه ای دسته بندی کرده است
کاستر و دنگرینک صلاحيت های معلمان را به پنج دستة 
اصلی دانش تخصصی، ارتباطات، سازمان دهی، تعليم وتربيت و 
 Koster & Dengerink,) صلاحيت رفتاری تقســيم کرده اند
2008). شــولمن آنچه را معلمان بايد بدانند و بتوانند انجام 
دهند چنين برشمرد: نسبت به دانش آموزان متعهدند، نسبت 
به موضوع درسی و چگونگی تدريس آن شناخت دارند، در قبال 
مديريت يادگيری دانش آموزان و نظارت بر آن مسئول اند، دربارة 
شيوه عمل خود نظام مند فکر می کنند و از تجربه ها می آموزند 
و عضو اجتماعات يادگيری هستند (Wolfe, 2016). آنچه را 
متضمن تدريس باکيفيت اســت، می توان در ارکانی همچون 
فضای آماده، محتوای مناســب و صد البته در صلاحيت های 
معلم جمع بندی کرد. بخشی از اين صلاحيت های معلمی را نيز 
در انواع دانشی می توان يافت که معلمان در حين تدريس از آن 
ســود می برند و به آن نياز دارند. در اين پژوهش، محقق بر آن 
است كه صلاحيت های دانشی متناسب با استاندارهای جهانی 
را شناسايي كند و اين الگو را از نظر متخصصان علوم تربيتی و 

معلمان نمونه ارزشيابي كند.

 روش پژوهش
در اين پژوهش، با اســتفاده از روش تحليل، اسناد و نظرية 
زمينه ای شايستگی دانشی معلمان بر اساس ادبيات و پيشينه 
تدوين شد و مرور جامعی در رابطه با شايستگی های معلمان از 
طريق جست وجو در پايگاه های داخلی و خارجی از سال139٠ 

تا 2٠2٠ انجام گرفت.

 یافته ها

جدول. شایستگی  دانشی موردنیاز معلمان

ابعادمؤلفه ها
1. دانش 
نحوة يادگيري، فرايند تدريس و سنجش، مديريت كلاسپداگوژيكی

2. دانش برقراری 
ارتباط

ارتباط، درک خط مشی آموزشی مدرسه، آگاهی و درک ديگران و 
برقراری ارتباط، شناخت تفاوت های فردی دانش آموزان 

3. تخصصی/ 
سازمانی

آگاهی از ساختار سازمانی، تسلط به رشتة تخصصی خويش، دانش 
تخصصی، آگاهــی از ويژگی های نظام آموزشــی و دانش موجود 

جهانی، و دانش عميق از موضوع تدريس

آگاهی فرد نسبت به خود، و صلاحيت خود، دانستن نقاط ضعف و ٤. خودشناسی
قوت، خودکنترلی، سازندگی فردی

٥. موضوعی و 
آموزش

 تلفيق دانش ميان رشــته ای در آمــوزش؛ دانش روش ها و فرايند 
اندازه گيری و ارزشيابی آموزشی؛ آشنايی با زمان و نحوة کاربست 
روش هــا؛ دانش مبانــی و اصــول آموزش وپرورش؛ آشــنايی با 

نظريه های نوين يادگيری

٦. دانش دربارة 
يادگيرنده

 آشــنايی با راهبردهــای شناســايی نيازها و منابع و پيشــينة 
دانش آموزان برای يادگيری؛ شــناخت ويژگی های رشــد ســنی 
دانش آموزان؛ آشنايی با شرايط ارزيابی يادگيرندگان ويژه؛ آشنايی 

با تفاوت های فردی و فرهنگی.

7. دانش زمينه ای

دانش مبانی علوم تربيتي؛ آشنايی با مسائل بين فرهنگی و هويت 
ملی، آشنايی با حقوق يادگيرندگان، آشنايی با مسئوليت حرفه ای 
خويش؛ آگاهی از دانش دينــی؛ آگاهی از دانش زبان ملی؛ دانش 

سازمانی، دانش مشاوره و آگاهی از وظايف شهروندی خويش.

ش 
وه

پژ

مرور شايستگی های دانشی معلمان بر مبنای يك پژوهش
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 بحث و نتیجه گیری
حيطة شايستگی دانشــی يکی از مؤلفه های شايستگی های 
معلمان است که در اين تحقيق هفت مؤلفه اند: دانش پداگوژيكی، 
برقراری ارتباط، تخصصی/ سازمانی، خودشناسی، موضوعی و 
آموزش، دربارة يادگيرنده و زمينه ای. كه پژوهش های پيشين 
آن هــا را تأييد كرده  اند. دانش تعليم وتربيت که از آن به دانش 
پداگوژی تعبير می شود، از جمله مهم ترين دانش هايی است که 
معلم بايد دارا باشد. معلمی هنر تعليم وتربيت است و اين دانش 
برای تحقق چنين هنری ضروری اســت. معلمی جز با ايجاد 
برقراری ارتباط مؤثر به ســرانجام نمی رسد و معلم برای اينکه 
بتواند ايجاد کنندة فرصت های يادگيری قلمداد شود، نيازمند 
دانش برقراری ارتباط اســت. دانســتنی ها و شناخت معلمان 
در زمينة مســائل آموزش وپرورش، دانش حرفه ای او را شکل 
می دهد. آگاهی و شناخت مسائل تربيتی، نيازهای دانش آموز و 

کلاس درس، پيش نياز حرفة معلمی هستند.
دانش موضوعی و آموزش ترکيبی اســت از دو بخش اصلی 
دانش در زمينة محتوای آموزش و دانش روش های آموزشــی. 
دانش محتوای آموزش به تســلط و تخصص معلم در موضوع 
مورد تدريس اشاره دارد. دانش  روش های تدريس به چگونگی و 
نحوة آموزش دانش محتوايی در موقعيت های گوناگون و دانش 
استفاده از ابزارهای فناوری و انواع رويکردهای ارزشيابی برای 
فهم و درک بهتر دانش آموزان مربوط اســت. در واقع، حاصل 
ترکيب دانش موضوعی و آمــوزش، دانش محتوايی و تربيتی 
معلم است. يکی ديگر از مؤلفه هاي دانش حرفه ای، دانش دربارة 

يادگيرنده است. شناخت يادگيرنده به درک و شناخت معلم از 
وضعيت موجود و چالش های آموزشی منجر می شود و انتخاب 
تجربه هاي يادگيری متناسب با موقعيت، روش های آموزش و 
ارزشيابی را تســهيل می کند. آخرين مؤلفة اين بخش، دانش 
زمينه ای معلم است. دانش زمينه ای آگاهی از ساختار آموزشی 
و ســازمانی، مســائل اجتماعی و فرهنگی است که به صورت 
مستقيم و غيرمســتقيم بر آموزش تأثيرگذار است. آگاهی از 
اين دانش نگاه جامع معلم را تقويت می کند و توانايی وی را در 
درک مسائل و مشکلات آموزشی دانش آموزان افزايش می دهد. 
از سوی ديگر، توانايی معلم در تلفيق دانش و مهارت ها و پيوند 
برقراركردن بين مسائل آموزشی و اجتماعی را تسهيل می کند.
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تفکر  ماهرانه
 زهره فتحی

 دانشجوی کارشناسی ارشد ذهن، مغز، تربیت 
مؤسسه آموزش عالی علوم شناختی

 محدثه کشاورز اصلانی
 معاون آموزشی مدرسه متوسطه یک مفید دخترانه

منطقه 3 تهران

تفکر برای مدت زماني طولانی موضوعی بود که در رشــتة 
فلسفه به آن پرداخته می شــد، اما در سال های اخير به عنوان 
موضوعی بحث برانگيز در پژوهش هــای تجربی و تحليل های 
نظری، در رشــته هايی مانند روان شناسی شناختی، آموزش و 
پرورش شناختی، و علوم اعصاب شناختی بررسی می شود. در 
اين جا قصد داريم با رويکرد شــناختی موضوع تفکر را بررسی 
کنيم. در مهارت های قرن بيست ويکم، مهارت های تفکر سهم 
ويژه ای دارند و بر اين مهارت ها به عنوان گام هايی برای موفقيت 
در آينده تأکيد بسياری شــده است. امروزه پژوهشگران علوم 
شناختی با کمک متخصصان علوم تربيتی توانسته اند گام های 
مؤثری در آموزش مهارت های تفکــر بردارند و چارچوب ها و 
روش هــای کارآمدی برای پرورش اين دســته از مهارت های 

شناختی ابداع کنند.

ی 
خت

شنا
م 

لو
ع
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 زهره فتحی
 دانشجوی کارشناسی ارشد ذهن، مغز، تربیت 

مؤسسه آموزش عالی علوم شناختی

 محدثه کشاورز اصلانی
 معاون آموزشی مدرسه متوسطه یک مفید دخترانه

منطقه 3 تهران

 مهارت های تفکر 
تفکر يکی از فرايندهای ســطح بالای شناختی است که نه 
تنها برای توسعة حرفه ای و تحصيلی اهميت دارد، بلکه ما برای 
عملکرد مناسب در زندگی روزمره هم به آن نياز داريم. وقتی به 
دليل حجم بالاي ترافيک تصميم می گيريم مسيري جديد را 
امتحان کنيم، زمانی که خبری را در شبکه های اجتماعی ارزيابی 
می کنيم و يا حتی وقتی دربارة مشکلی که در خانواده مان پيش 
آمده است، فکر می کنيم و به دنبال راه حلی برای آن می گرديم، 
مهارت های تفکر خود را به کار می گيريم. هر چند فرصت های 
پــرورش تفکر در خلال زندگی روزمره فراوان اند، اما توســعة 
مهارت های تفکر، به تلاش آگاهانه و هدفمند نيازمند است. از 

ويژگی های مهارت های تفکر می توان به اين موارد اشاره کرد:
● از الگوي مشخصی پيروی نمی کند؛ يعنی راه و روشی که 

تفکر بروز می يابد، از قبل مشخص نشده است.

● در قالــب عملکردی پيچيده بروز می يابد؛ يعنی شــامل 
روندی غيرخطی و دارای اجزای متنوع و متعدد است.

● معمولًا چندين راه حل را همراه با مزايا و معايب هر کدام 
پيش روی ما می گذارد، نه فقط يک راه حل واحد و مشخص.

● نيازمند قضاوت و تفسير موشکافانه است.
● شامل اســتفاده از معيارهای متعددی است که گاهی در 

تعارض با هم قرار می گيرند.
● آنچه طی فراينــد تفکر به ذهن متبادر می شــود، لزوماً 

شناخته شده و مشخص نيست.
● نيازمند خودتنظيمی است. بدين معنی که ما نمی توانيم 
مهارت های تفکر را به درســتی به کار گيريم، مگر اينکه از هر 

مرحله از تفکر خود آگاه باشيم.
● شــامل کشف معانی و يافتن الگو در پديده هايی است که 

در ظاهر نظم  ندارند.
● نيازمند تلاش اســت. بدين معنی که به آسانی و به صورت 
خودکار صــورت نمی پذيرد و نيازمند صــرف انرژی و تلاش 

هدفمند است )رزنيک، 1987(.

 توسعه مهارت های تفکر
تا ســال ها در جامعــة تعليم و تربيت بــاور عمومی اين بود 
که کودکان و نوجوانان، بنا به گروه سنی شــان، برای توســعه 
و به کارگيری مهارت های تفکر محدوديت هايی دارند. اين باور 
تا حد زيادی تحت تأثير نظرية مراحل رشــدی پياژه1 شــکل 
گرفته است. در اين نظريه، پياژه ادعا می کند تفکر در گروه های 
متفاوت ســنی کيفيت های متفاوتی دارد و کودکان تنها پس 
از طی کردن مراحل رشــدیِ مشــخصی قادر به تفکر انتزاعی 
هســتند. با اين حال، اين ديدگاه پيــاژه امروزه مورد نقد قرار 
گرفته است. آثار پژوهشگران متعددی نشان داده است، تفاوت 
بين تفکر بزرگ سالان و کودکان، بيش از اينکه از تحول کيفی 
آن متأثر باشــد، به دليل تفاوت در سطح دانش و تجربه است. 
بنابراين، نه تنها کودکان از آنچه فکر می کنيم از نظر شناختی 
توانمندترند، بلکه توانمندی شناختی بزرگ سالان هم ممکن 

است از آنچه انتظار داريم کمتر باشد )رابسون، 2٠٠٦(.
کودکان و نوجوانان در هر سنی قادرند مهارت های تفکر را به 
کار گيرند و توســعه دهند. بنابراين، معلمان و طراحان درسي 
مي توانند برنامه هايي را با هدف توســعة تفكر كودكان طراحي 
كنند. اما بايد بدانيم، مهارت هــای تفکر صرفاً طی موفقيت ها 
حاصل نمی شوند، بلکه شکست ها و ناکامی ها هم می توانند در 
آموزش تفکر ماهرانه تأثير بسزايی داشته باشند. برخی مطالعات 
بر تأثيرات بلندمدت برنامه های توسعة مهارت های تفکر تأکيد 
می کننــد. البته بايد در نظر داشــت، پيگيــری يک مجموعه 
دستورالعمل ها و ارزيابی ها در اين قبيل برنامه ها ضروری است 
و در صورت حذف کردن اين پيگيری ها، تأثير برنامه هم از بين 
خواهد رفت. بنابراين، به مدرسه ها توصيه می شود بعد از گذشت 

زمان نيز ارزيابی های رسمی خود را متوقف نکنند.
مطالعات حاکی از آن هستند که برنامه های توسعة مهارت های 
تفکر، خارج از موضوعات درســی هم بر تفکــر دانش آموزان 
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تأثير مثبت داشــته اســت، اما گاهی نتايج اين قبيل برنامه ها 
در مقايســه با برنامه های آموزش موضوعات درسی، به سرعت 
حاصل نمی شود و نيازمند صرف زمان بيشتر و تلاش پيوسته 

است.

 آموزش مهارت های تفکر
به  طور کلی، دو رويکرد متفاوت به آموزش مهارت های تفکر 
وجود دارد: آموزش مهارت های تفکر مســتقل از برنامة درسی 
و آموزش مهارت های تفکر در بســتر برنامة درسی و در خلال 

موضوعات درسی )مانند علوم، رياضی و هنر(.
برنامه های مســتقل آموزش مهارت های تفکر با چالش هايی 
روبه رو هستند. اگر کلاس های درسی با روش ها و نگرش های 
مربوط به مهارت های تفکر همســو نباشــند، ممکن اســت 
دانش آمــوزان دربارة مفيد بودن ايــن مهارت ها ترديد کنند يا 
زمان به کارگيری اين مهارت ها بازخوردهای متناقضی دريافت 
کنند. مثــلًا دانش آموزی را تصور کنيد کــه در کلاس تفکر، 
مهارت های تفکر انتقادی را فرا می گيرد، اما در ساير کلاس ها، 
وقتــی با به کارگيری اين مهارت ها، نظــری را دربارة کلاس يا 
موضوعات درســی مطرح می کند، از معلم بازخورد بازدارنده 
دريافت می کند. چنين تعارض هايی می توانند سبب شکل گيری 
نگرش منفی نســبت به اين مهارت ها در دانش آموزان شوند. 
دوم اينکــه در اين روش، برای اينکــه زمان زيادی صرف ارائة 
محتوا نشود، عموماً موضوعات ساده تری انتخاب می شوند و طی 
جلسات کلاس، محتوای مورد بحث از نظر دانشی گسترده تر 
نمی شود. بنابراين، در اين رويکرد انتخاب موضوع تفکر يکی از 

تصميم های مهم تربيتی برای پرورش مهارت های تفکر است.
در مقابل، در آموزش مهارت های تفکر در بستر برنامة درسی 
و در خلال موضوعات درسی، فعاليت های کلاسی به شيوه ای 
طراحی می شوند که امکان توسعة مهارت های تفکر هم فراهم 
شــود. اما اين روش هم با چالش هايی روبه روست. برای مثال، 
گاهی حجم مباحث درسی اجازه نمی دهد وقت مناسبی را برای 
تمرکز بر توسعة مهارت های تفکر بچه ها صرف کرد. بنابراين، 

لازم است در برنامه های درسی مدرسه تغييراتی ايجاد شود.
با اين همه، آموزش مهارت هــای تفکر در خلال موضوعات 
درسی مزايای بســياری دارد: اول اينكه، در خلال موضوعات 
درســی بستر مناسبی برای توســعة تفکر ايجاد می شود، زيرا 
تحقيقات بســياری بر نقش بســتر دانش در استدلال و تفکر 
تأکيــد دارند. دوم اينكه، آمــوزش مهارت های تفکر از طريق 
موضوعات متنوع درســی، دانش آموزان را با گســترة وسيعی 
از اســتدلال و تفکر در موضوعات متنوع آشــنا می کند. برای 
مثال، شــيوة تفکر در فيزيک و رياضی با شيوة تفکر در زمينة 
علوم اجتماعی متفاوت است و کسب مهارت تفکر دربارة همة 
موضوعات دانشی می تواند به دانش آموزان کمک کند در نحوة 
مواجهه با موضوعات مختلف مشــکلی نداشــته باشند. سوم 
اينكه دانش آموزان و معلمــان مطمئن خواهند بود حتی اگر 
مهارت های تفکر آموخته شــده تأثير بلندمدتی در زندگی فرد 
يا قابليت انتقال به ساير جنبه های زندگی او را نداشته باشند، 

در زمينة درسی مورد نظر قابليت به کارگيری دارند )رزنيک، 
.)1987

 الگوی مهارت های پنج گانه تفکر
تفکر، بنا بــه اينکه در چه حوزه ای و بــا چه هدفی صورت 
می گيرد، می توانــد روش ها و نگرش های متفاوتی را شــامل 
شــود. تعريف  يک چارچوب مفهومی برای مشخص کردن اين 
موارد می تواند به ما کمک کند روش مناســبی برای آموزش 
مهارت های تفکر به کار گيريم. تاکنون چارچوب های مفهومی 
متنوعی برای مهارت های تفکر پيشــنهاد شــده اند. معلمان و 
فعالان آموزشی مي توانند متناسب با طرح و برنامه اي كه براي 
توسعة تفكر در نظر دارند، چارچوب مفهومی مناسب را انتخاب 
کنند و براســاس آن به طراحی آموزشــی بپردازند )سوارتز و 

پرکينز، 2٠17(.
چارچوب های معرفی شــده برای مهارت های تفکر، با وجود 
تفاوت هايی که با هم دارند، شامل عناصر مشترکی نيز هستند. 
چارچوبــی که در اين جا بيان می کنيــم، يکی از معروف ترين 

چارچوب هايی است که پنج حوزة تفکر را شامل می شود. 
اين پنج حوزة تفکر شــامل موارد زيرند )جفريز و هانکوک، 

:)1389

مهارت های تفکر 

پردازش 
اطلاعات2

شامل يافتن و جمع آوری اطلاعات، مرتب کردن اطلاعات، طبقه بندی 
اطلاعات، تعيين توالی اطلاعات، مقايسه و مقابلة  اطلاعات، و تجزيه و 

تحليل روابط

شامل ارائة دلايل برای باورها و اعمال، ساختن قياس، توضيح و تبيين استدلال3
افکار، داوری و تصميم گيری مبتنی بر دلايل و شواهد

شامل طرح پرسش های مرتبط، طرح و بيان مسئله، برنامه ريزی برای پژوهش٤
عمل، پژوهيدن، پيش بينی نتايج، آمادگی برای مواجهه با پيامدها، آزمودن 

نتايج، و بهبود ايده ها

شامل توليد و بسط ايده ها، به کارگيری قوة تخيل، تبديل ايده به تفکر خلاق٥
نوآوري، تحليل نتايج و اجراي نوآوري

ارزش يابی 
اطلاعات٦

شامل داوری در مورد ارزش شنيده ها و ايده ها و اعمال، خلق معيارهايی 
برای داوری در مورد ارزش کار خود و ديگران

معمولًا در هر فعاليت آموزشــی امکان توسعة چند مهارت 
متفاوت تفکر در کنار هم وجود دارد. برای مثال، دانش آموزان 
در حين انجام يک پژوهش، اطلاعات زيادی را از منابع متعدد 
جمــع آوری می کنند. بــرای اين کار ابتدا بايد پرســش هايی 
مرتبط با پژوهش خود طرح کنند. در گام بعدی، منابع مناسب 
برای جمع آوری اطلاعات را شناســايی کنند. سپس اطلاعات 
را جمــع آوری، ارزيابی و انتخاب کننــد. در نهايت، اطلاعات 
منتخب را به طور کارآمدی طبقه بندی و ثبت کنند. مجموعة 
اين فعاليت ها نيازمند عملکرد مناسب مهارت پژوهش، پردازش 
اطلاعات و ارزشيابی اطلاعات است. معلمان می توانند با طراحی 
مناســب هر کدام از اين فعاليت ها، توســعة مهارت های تفکر 

دانش آموزان را تسهيل کنند.
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معلمان و فعالان آموزشی می توانند متناسب 
با طرح و برنامه ای كه برای توسعه تفكر در نظر 
دارند، چارچوب مفهومی مناسب را انتخاب کنند 
و براساس آن به طراحی آموزشی بپردازند

 جمع بندی
در اين جا سعی کرديم چشم اندازی از مهارت های تفکر، امکان 
توسعة مهارت های تفکر، چگونگی آموزش مهارت های تفکر و 
الگويــی پنج گانه از مهارت های تفکر ارائه دهيم. همان طور که 
بيان شــد، در هر سنی می توان مهارت های تفکر را توسعه داد 
و شــيوة تلفيق برنامه های آموزش تفکر با موضوعات درسی، 
روش مؤثرتری در توسعة مهارت های تفکر دانش آموزان است. 
بايد دقت کنيم، توســعة مهارت های تفکر فقط شامل طراحی 
فعاليت هايی برای تفکر نيســت و بايد به فرهنگ کلاس درس 
هــم توجه کنيم. مثلًا برای توســعة تفکر خلاق بايد محيطی 
گشــوده و پذيرا خلق کرد تا دانش آمــوزان بتوانند به راحتی 
ايده هايشــان را با ديگران به اشــتراک بگذارند. در عين حال، 
تمرين های مهارت های تفکر شامل سؤال های بازپاسخ هستند 
که به دانش آموزان کمک می کنند تحمل ابهام و ممارست برای 
رسيدن به بهترين راه حل را در خودشان توسعه دهند. بنابراين، 
معلمان می توانند فرهنگ کلاس درس را برای اين دســته از 

سؤال های بازپاسخ مناسب سازی کنند.
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2. Information Processing
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5. Creativity
6. Evaluation
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 دکتر مهدی یاراحمدی خراسانی

معلمی تعاملی

معلمی تعاملی و فرایند آموزش وپرورش
معلمی تعاملی مثلثی است که از سه ضلع تعاملات، پرورش و 

آموزش تحصيلی، به شرح زير، تشکيل شده است:
 اول؛ تعامــلات (معلمی تعاملی): معلمــی تعاملی 
قبــل از هر چيز نوعی نگرش اســت که بر اســاس آن فرايند 
آموزش وپرورش يک سويه نيست و ابعاد متعددي از نظام های 
ارتباطی و مناسبات بين معلمان و دانش آموزان را در برمی گيرد. 
اين تعاملات عمدتاً شــامل چند مورد هســتند: »تيم سازی، 
ارتباطات بازخورد مدار، رهبری و انگيزش، حل مسئله و انتقال 

تجربه«.
 دوم؛ پرورش دانش آموز: در ديدگاه تعاملی، پرورش 
دانش آمــوز اهميتــی دوچنــدان دارد و ابعــادی همچون: 
»خط مشی های دانش آموزی، رهبری و انگيزش، کيفيت زندگی 

تحصيلی و ارزيابی های مستمر« را شامل می شود.
 ســوم؛ آموزش دانش آموز: در فرايند آموزش تعاملی 
دانش آموزان، ضمن حفظ شيوه ها و جلوه های معلمی و تأکيد 
بر آن ها، به ابعادی مانند »مديريت دانش، فناوری آموزشــی، 
نظريه های نويــن يادگيری و ارتباطــات بازخوردمدار« توجه 

مي  شود.
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نمودار ارتباط »معلمی تعاملی« با پرورش و آموزش دانش آموز

نظام آموزشی تعاملی
»معلمی تعاملی« در بســتر »نظام آموزشــی تعاملی« رخ 
می دهد؛ يعنی ســامانه ای منسجم و يکپارچه که بر ارتباطات 
چندجانبه و تحول آفرين مبتنی اســت و از عناصر زير تشکيل 

شده است )نمودار 1 و جدول 1(:

نظام آموزشی تعاملی

 ویژگی هاعناصرردیف

1
مديريـت برنامه ريزی 

تعاملی

توسعه گرمحتاطخلق آينده

در حال بازآفرينی مستمرمبتنی بر بازانديشیمبتنی بر بازبينی

معلم تعاملی2

داشتن ديدگاه و باور 
تعاملی

ثبات عاطفیرفتار تعاملی

کانون کنترل آموزش بودنبرقراري عدالت تعاملیبرون گرايی

3
يادگيری- ياددهی 

تعاملی
داراي ارتباطات 

بازخوردمـدار
پذيراي تعارضات مثبتمبتنی بر نظريه های نوين

٤
فناوری يادگيری 

تعاملی
بهره برداری آسان

در دسترس  قرار دادن 
فناوری

توسعه دهندة خلاقيت و نوآوری

برنامة درسی تعاملی٥
هم سوشدن مستمر 

با نيازها
مبتنی بر مطالبة خانواده 

و جامعه
مبتنی بر مشارکت فراگيرندگان

٦
ساختار آموزشی 

تعاملی
انعطاف پذير و اصيلسريع الانتقال

کاستن از سطح تبعيت 
فراگيـرندگان

پرسشگر و کنجکاومسئوليت پذيرتيزبين و نکته سنجکادر آموزشی تعاملی7
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 »معلمـی« کمـاکان شغـل، معنـا و 
مفهـومی مقـدس است که با واژگانی 
همچون »احترام، دانش، تعلق، تعهد، 
عشـق و دلسوزی« مراعـات نظیر دارد 
و هنوز هم در هیاهوی زرق وبرق عصر 
فعلی،  آنانی که عقلی سلیـم  و قلبـی 
رحیـم دارنـد، جایگـاه رفیـع، کرامـت 
و شـرافت شمـع فـروزانـی را که خـود 
می سوزد تا روشنابخش فکر و اندیشه 
نـوباوگـان، نوجوانـان و دانـش آمـوزان 
باشد، ارج می نهند و طبـق فرموده امام 
صادق )ع( که: »تَواضَعُوا لِمَن طَلَبتُم مِنهُ 
العِلمَ؛ در پیشگاه کسی که از او دانش 
می آمـوزید، فروتـن باشید«، در بـرابـر 
مقام معلم و عظمت خدمات او تواضع 
و خشـوع دارند. اما نکته مهمی که در 
این راستـا باید مـورد تـوجه قـرار گیرد، 
انجام وظیفۀ معلمی بر اساس نیازهای 
روز، اقتضائـات محیطی و شرایط ویژه 
نسـل جدیـد است که هر روز پیچیده تر 
و سخت تر می شـود و قابلیـت کنترل و 
هدایت کمتری دارد. پیچیدگی وظیفه 
معلمی از آن نظر بیشتر به چشم می آید 
که به یاد آوریم فرایندهای تعلیم وتربیت 
مجموعه فعالیت ها و اقداماتی هستند 
که برای »آگـاه سازی، مهـارت افـزایـی و 
آماده سازی« فرزندان آدمی برای اتفاقات 
و رخدادهـای فردای غیرقابل پیش بینی 
و پـرآشـوب صـورت می گيرنـد. پـس 
رویکردها و ابزارهایی فرامدرن نياز دارند 

که پاسخ گو باشند.
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نظام آموزشی
 تعاملی

معلم تعاملی

مدیریت برنامه ریزی
 تعاملی

کادر آموزشی
 تعاملی

ساختار آموزشی
 تعاملی

برنامه درسی تعاملی فناوری یادگیری تعاملی

یادگیری و 
یاددهی تعاملی

نظام آموزشی تعاملی

 ویژگی هاعناصرردیف

1
مديريـت برنامه ريزی 

تعاملی

توسعه گرمحتاطخلق آينده

در حال بازآفرينی مستمرمبتنی بر بازانديشیمبتنی بر بازبينی

معلم تعاملی2

داشتن ديدگاه و باور 
تعاملی

ثبات عاطفیرفتار تعاملی

کانون کنترل آموزش بودنبرقراري عدالت تعاملیبرون گرايی

3
يادگيری- ياددهی 

تعاملی
داراي ارتباطات 

بازخوردمـدار
پذيراي تعارضات مثبتمبتنی بر نظريه های نوين

٤
فناوری يادگيری 

تعاملی
بهره برداری آسان

در دسترس  قرار دادن 
فناوری

توسعه دهندة خلاقيت و نوآوری

برنامة درسی تعاملی٥
هم سوشدن مستمر 

با نيازها
مبتنی بر مطالبة خانواده 

و جامعه
مبتنی بر مشارکت فراگيرندگان

٦
ساختار آموزشی 

تعاملی
انعطاف پذير و اصيلسريع الانتقال

کاستن از سطح تبعيت 
فراگيـرندگان

پرسشگر و کنجکاومسئوليت پذيرتيزبين و نکته سنجکادر آموزشی تعاملی7

معلم تعاملی

مدیریت و رهبری آموزشی

       خانــــــواده

       جامعـــه

راهکارها و راهبردهای عملیاتی افزایش کیفیت معلمی تعاملی

١: هدف  

توسعه مشارکت های اجتماعی )در 
سطح مدرسه، خانواده و جامعه(

توسعه سبک زندگی
مشارکت جويانه

نقش آفرينی دانش آموزان و
 والدين در هدف گذاری

توسعه ظرفيت های
خلاقيت و نوآوری

٢: روش تدریس

بهره گيری از رسانهخوشايندیخوش خويی و نوع دوستیادب و مهربانیگشودگی نسبت به تجربه

٣: فعالیت های یادگیری

هم سويى و مشاركت آموزشىتوليد و اشتراك گذارى محتوادانش آموز (فراگير) محور
مبتنى بر بازى هاى آموزشى

و ايفاى نقش

ايجاد حس اعتماد 
خانواده به مدرسه و 

كاركنان آموزشى

         ۴: سازمان دهی فعالیت های یادگیری

بهره گيرى از فناورى هاى روزطراحى قالب هاى گزارش دهى و گزارش گيرىتمركززدايى در كنترل و مديريت آموزشى

۵: سازمان دهی زمان

انجام مطالعات آينده پژوهىغنى سازى اوقات فراغتگرايش به گذشته، حال و آينده

۶: سازمان دهی فضا

تدارك فضا، تجهيزات و
فناورى مناسب

منطبق كردن فضا با شرايط روحى، جسمى و 
سنى فراگيرندگان

مهندسى شادمانى و
روح افزايى محيطى

تضمين كيفيت، بهبود فضا و تجهيزات طبق 
استانداردهاى نوين

٧: ارزشیابی

مبتنی بر مهارت و استانداردهامبتنی بر برقراری ارتباطمبتنی بر حل مسئلهمبتنی بر تفکر انتقادی

راهکارها و راهبردهای افزایش کیفیت معلمی تعاملی
»معلمی تعاملی« در بســتر مديريت و رهبری آموزشــی 
»تحول گــرا« و »تعامل گرا« شــکل می گيــرد؛ امری که بر 
اساس »سند تحول بنيادين آموزش وپرورش« بايد بر اساس 
»نيازهــای روز« و »مطالبــات منطقی و به حــق خانواده و 
جامعه« ســامان يابد. اگر قرار است بر اساس آنچه در بيانية 
گام دوم انقلاب آمده اســت، نسل دانش آموز امروز به عنوان 
وارثان اصيل و امين آموزه های انقلابی و اسلامی، آيندة کشور 
را رقــم بزنند، بايد پنج اقدام بنياديــن »بازآفرينی به هنگام 
و هوشمند، ســازگاری فعالانه با تغييرات محيطی، بهسازی 
روندها و فرايندها، هم ســازی با فناوری هــای روز و اصلاح 
براي نظام آموزشــی به سمت تعامل گرايی و مهارت محوری« 
مورد توجه قرار گيرند. بر همين اســاس، مهم ترين راهکارها 
و راهبردهای عملياتی افزايش کيفيت معلمی به شــرح زير 

موضوعيت می يابند )نمودار 2 و جدول 2(:

سخن پایانی 
»معلمی تعاملی« ديدگاه و روشــي است که به عنوان ضرورتی 
انکارناپذيــر، نظام تعليم وتربيت جهانی را در هزارة ســوم تحت 
تأثير قرار داده اســت. اکنون به خوبی نمايان اســت که فرايند 
آموزش وپرورش با اقدامات سنتی و يک سوية معلمان اثربخشی 
لازم را نخواهد داشــت. بايد باور کرد و پذيرفت، نسل جديد که 
قرار اســت زمام امور فردای جامعه را در دست بگيرد، هر چند از 
نظر »مســئوليت پذيری« و »تحرک« کمی افت کرده و به بيان 
عاميانه تر کم کار و تنبل اســت، اما از حيث هوش، درک، قدرت 
تحليل پديده ها، درک پيچيدگی ها، قدرت انتقاد و تفکر و سرعت 
پردازش داده ها، به دليل ارتباط تنگاتنگی که با فناوری، رسانه ها 
و داده پردازها دارد، از قدرت و توانايی فراوانی بهره مند شده است. 
پس اينکــه توقع فرمان برداری محض يا ضبط و پذيرش داده ها 
را بدون نقد و اعمال نظر داشته باشيم، چالش هايي را در فرايند 

آموزش و عقب ماندگی نظام آموزش کشور سبب مي شود.

نمودار۱

نمودار2

جدول2جدول ۱
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قاب بهمن
  در یک نگاه

 22 بهمن؛ آغاز انقلاب اسلامی ایران
انقلاب اسلامی حادثة بزرگی بود که نه تنها در جهان اسلام، 

بلکه در تمام جهان تحولی عظيم ايجاد کرد.
تشکيل حکومتی که با تمســک به نام االله و با پرچم اسلام 
به دفاع از مســتضعفان برخاسته و داعية مبارزه با مستکبران 
را دارد، اتفــاق نادری اســت که ســال  ها خواب را از چشــم 

ابرقدرت های جهان ربوده است.
بی شــک، گذشت بيش از چهل سال از عمر انقلاب اسلامي، 
تغييرات شــگفت آور و ملموسی را در ســاختار جامعه، اعم از 
اقتصادی، علمی، دينی و فرهنگی، ايجاد کرده است؛ تغييراتی 
کــه هر وجــدان آگاه و منصفــی را به تحســين وا می دارد. 
بالارفتن رتبة علمی کشــور در جهان، درخشش دانش آموزان 
در المپيادهای جهانی، بالارفتن ســواد زنان و ساخت بيش از 
صدهزار مدرسه از نمونه هايی هستند که در زمينة رشد علمی 

و در حيطة آموزش وپرورش می توان از آن ها نام برد.
زيباســت در اين مقال اين دستاورد بزرگ را از ميان کلمات 
کسی بشناسيم که در برپايی و ثبات اين انقلاب نقشي ماندگار 
داشــته  اســت. مقام معظم رهبری، انقلاب اسلامی را چنين 

توصيف می کنند:
»انقلاب عظيم اســلامی در ايران مضمون بعثت را در دوره  
معاصر تجديد کرد؛ يعنی خداوند متعال به امام بزرگوار ما اين 
توفيق را داد که خطّ مســتمرّ بعثت نبوی را در اين دوران، با 
ابتکار خود، با شــجاعت خود، با انديشه  بلند خود، با فداکاری 
خود پُررنگ کند و نمايان کند؛ [اين] همان خطّ بعثت اســت 
که خب در طول زمان کم رنگ بود، امام بزرگوار توانست آن را 
پُررنگ کند و جامعيّت اســلام را در عمل نشان بدهد و نشان 
بدهد که اسلام يک دين جامع است و شامل همه  زندگی انسان 
است؛ امام بزرگوار اين را برجسته کرد؛ ابعاد اجتماعی و سياسی 
دين را که به فراموشی سپرده شده بود، احيا کرد و به ياد آورد: 
رُوهُم مَنســیَّ نعِمَتِه؛ و مصداق اين جمله قرار داد. خب  وَ يُذَکِّ
ايــن انقلاب به پيروی از بعثت نبــوی بر ضدّ ظلم بود، بر ضدّ 
استبداد بود و بر ضدّ استکبار بود، طرف دار مظلومان بود از هر 
آئينی، از هر دينی - مظلومان به معنای حقيقی کلمه- طرف دار 
محرومان بود، طرف دار مستضعفان بود از هر ملّتی و با هر دين 
و مســلکی، و در همه حال هم اين انقلاب، عموم بشريّت را به 
صراط مستقيم اسلام دعوت کرد و حرکت اساسی انقلاب اين 

است« )بيانات مقام معظم رهبري،1399/12/21(.

 ۱ بهمن؛ زادروز فردوسی.
 3 بهمن؛ ولادت حضرت زهرا)س(؛                     

بزرگداشت مقام زن و مادر.
 ۱۲ بهمن؛ بازگشت امام خمینی)ره( به ایران 

و آغاز دهه فجر انقلاب اسلامی.
 ۱۴ بهمن؛ ولادت امام محمد باقر)ع(.
 ۱۶ بهمن؛ شهادت امام علی  النقی)ع(.

 ۱۹ بهمن؛ روز نيروی هوايی.
 ۲۲ بهمن؛ پیروزی انقلاب اسلامی.

 ۲3 بهمن؛ ولادت امام محمد تقی)ع(.
 ۲۶بهمن؛ ولادت امام علی)ع(.

 ۲۸ بهمن؛ وفات حضرت زينب )س(.

 تا همیشه جاودان!
نام بهمن که به گوش هر ايرانی می رســد، واژه های پيروزی، 
انقلاب، جشــن، نور و رهايی در ذهنش نقش می بندند. بهمن 
ماهی اســت که تاريخ يک کشــور را متحول ســاخته است، 
آن چنان که دوست و دشمن نمی توانند بی اعتنا از آن عبور کنند 

و تأثيرش را بر کل جهان ناديده بگيرند.
بهمن امســال گذشته از اينکه چون هميشــه در دل خود 
بزرگ ترين اتفاق تاريخ ايران در صد ســال گذشته را به سرور 
می نشيند،  قرين رويدادهای ديگری است که لحظه به لحظة اين 

ماه را با شادی عجين ساخته اند.
ولادت حضرت زهرا)س( و بزرگداشــت مقــام مادر، ولادت 
حضرت علی)ع( و ارج  نهادن به وجود پدر،  ولادت امام جواد)ع( 
و ولادت امام محمدباقر)ع( بی شــک شادی و برکت اين ماه را 

دوچندان ساخته و بر دلپذيری اش افزوده ا ند.

ی 
مل

 و 
ی

لام
اس

ت 
وی

ه

 زهرا نظام الدينی
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 14 بهمن؛ ولادت امام محمدباقر)ع(
شروع انقلاب علمی مسلمانان

اول رجب با تولد امام محمدباقر)ع(، پنجمين امام شــيعيان 
مصادف اســت؛ فردی که جابر، صحابة خاص رسول خدا، مژدة 
تولدش را از پيامبر)ص( شنيده و سلام ايشان را به او رسانده بود. 

)مجلسي، بي تا، ٤٦: 222(
بی شک وجود همة ائمه معبر و روزنه ای است به سوی آسمان، تا 
بدين وسيله در هر برهه تحول عظيمی در سرنوشت بشر رخ دهد.
سکوت شــجاعانة علی)ع( درخت نوپای اســلام را ياری داد 
تا جان بگيرد و ريشــه بدواند. صبر زيبای حســن)ع( اين نهال 
تازه جان گرفته را آبياری کرد. خون به ناحق  ريخته شدة حسين)ع( 
جــان تازه ای بر برگ های نورســتة اين درخت بخشــيد. کلام 
سجاد)ع( علف های هرز بدعت را از لا به لای ساقه های جوان اين 

درخت زدود.
و اکنون نوبت پنجمين دريچة آسمانی بود تا گشوده شود و نور 
و رحمت را بر تارک وجود اين باغ بدواند. گلستان معارف بی بديل 
اسلام اکنون نياز داشت با منابع علم و دانش آبياری شود، شاخ و 
برگ بگستراند، جوانه بزند و به ثمر بنشيند و اين مهم بر دوش 

امام محمد باقر)ع( قرار گرفته بود.
 چه شايسته است که نامش را باقر نهادند؛ مردی که دانش را 

تا ژرفايش می شکافد! )مجلسي، بي تا، ٤٦: 221(

پیدایش مکاتب نوظهور و تدبیر امام)ع(
دوران امام محمد باقر)ع(، با ظهور فرقه هايی هم زمان بود که 
با وجود داشتن باورهای مخرب و عقايد مسموم، داعية رهبری 

جامعة اسلامی را نيز در سر می پروراندند.
مکاتبی چون مرجئه، جبريه، تفويضيه،  مجسمه و مشبهه هر 
کدام با تمســک به گوشه ای از معارف دينی، قصد داشتند خود 
را  حق جلوه دهند. گروه غلات که مقام خدايی و شــبه خدايی 
برای ائمه قائل بودند، در عقايد مسلمانان خلل ايجاد می کردند. از 
طرف ديگر، حکومت اموی برای محوکردن معارف اهل  بيت، به 
رونق بازار اين مکاتب کمک می کرد. )داريني و ديگران، 1397: 

)97-112
 در اين شرايط، امام محمد باقر)ع( با بهره گيری از شاخص ترين 
وجهة  شــخصيتي اش، يعنــی جايگاه علمــی و دينی  خود، به 

روشنگری پرداخت تا ذهن مسلمانان را از عقايد منحرفی برهاند 
که به نام اســلام احاطه شان کرده بود. ايشان اين مسير را با دو 

حرکت عمده پيمودند:

- تربیت شاگرد
در برخورد با مشکلاتی که دامان فکر و فرهنگ جهان اسلام را 
فراگرفته بود، امام پنجم شيعيان بيش از هر چيز به ارتقای سطح 
علمی جامعه می انديشيدند. ايشان با تربيت شاگردان شايسته و 
اعزام آن ها به سراسر جامعة اسلامی، گام مؤثری برای شناساندن 
اسلام و معرفی چهرة واقعی دين به مردم برداشتند؛ شاگردانی با 
چنان درجه ای از علم و شناخت که حتی مخالفانشان نيز به علم 

و آگاهی  آن ها اعتراف می کردند.)ارفع، 137٠: 2٦(

- تأسیس نخستین مدرسه های علمی
از ديگر اقدامات ارزشــمند امام محمد باقر)ع( كه در راستاي 
اقدامات پســر گرامي شــان امام جعفر صادق )ع( و برای ترويج 
اســلام صورت گرفت، تأسيس مدرســه هاي فقهی و علمی در 
مدينه، کوفه، قم و ... بود. )جســتارهايي در تاريخچه حوزه هاي 

علميه شيعه »در گفت و شنود با زنده ياد علي دواني«(
اين مدرسه ها که زير نظر مستقيم خود ايشان يا شاگردانشان 
اداره می شــدند، در نشــان دادن چهرة واقعی اســلام در برابر 
مکتب های نوظهور نقش مهمی ايفا کردند. رونق مباحث عقلی 
و احيای فرهنگ کتابت از جمله کارهايی هســتند که در اين 

مدرسه ها صورت می گرفتند.
قلم را به کلام آن حضرت زينت می دهيم:

»دانشــمندی که ديگران از علمش سود برند،  از هفتاد هزار 
عابد بهتر است« )بحارالانوار، ج ۷٥: 1۷3(.
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نهاد تحول ساز
دكتر عظيم محبی 
                                                      دكترای برنامه ريزی درسی

در كيفيت بخشی عملكرد معلمان

 اشاره
يـكــی از فــعـاليــت هـــای مـهــم 
دفـاتر مـعاونـت های آمــوزشـی سـتاد 
آمـوزش و پرورش، ازجــمـله دفــتـر اول 
متوسطه، برنامه ريزی و هدايت گروه های 
آموزشی است. گـروه های آمـوزشـی، از 
درسی  گروه های  به عنوان  معلمان،  بين 
)معروف به گروه های آموزشی( در سـطح 
اسـتان و مناطق فعاليـت می كـنند. به 
عـبـارت ديگـر، برای هر درس در سطح 
استان و مناطق، تعدادی از معلمان وقت 
رسمی خود را در گروه های آموزشی انجام 

وظيفه می كنند )بين ۶ تا ۱۲ ساعت(. 

به 
جر

ت
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 مأموريت گروه های آموزشی:
[- كيفيت بخشی به اجرای برنامه های درسی]

پيش فــرض ايــن عبارت آن اســت كه ســازمان پژوهش و 
برنامه ريزي آموزشــي برنامه هاي درســي را )كتاب درسي و ...( 
طراحي و تدوين مي كند و براي اجرا به مدرسه  ها ارسال مي كند. 
معلمان براساس دوره هاي آموزشي مرتبط با اين كتاب ها، تلاش 
مي كنند با ايجاد فرصت هاي مناســب، زمينة يادگيري را براي 
دانش آموزان فراهم آورند. اما ســؤال كليدي اينجاست كه چه 
واحدي بايد زمينة آموزش و توانمندسازي معلمان را فراهم كند؟ 

چه واحدي بايد با نظارت، به رفع اشكالات بپردازد؟ و ...
تحليل اين سؤالات مبين آن اســت كه مأموريت هاي اصلي 
گروه هاي آموزشي، كيفيت بخشي به فرايند ياددهي يادگيري و 

به عبارتي همان اجراي درست برنامه هاي درسي است.

راهبرد
براي عملياتي كردن مأموريت بيان شــده و انسجام بخشي به 
فعاليت هاي متنوع گروه هاي آموزشي با كدام راهبرد بايد عمل 

كرد؟

- توانمندسازی با رويكرد درس پژوهی
- نظارت با رويكرد بالينی

با تعيين اين دو راهبرد، فصل جديدي در برنامه ها و فعاليت هاي 
گروه هاي آموزشي آغاز شد. اما سؤال كليدي آن بود كه آيا درك 

و فهم مشتركي نسبت به اين دو رويكرد وجود دارد؟
پس از بحث و تبادل نظر با همكاران دفتر، و راهنمايي و هدايت 
معاون آموزشي متوسطة وقت، آقاي مهندس زرافشان، قرار شد با 
تشكيل دبيرخانه هاي ميان رشته اي، در گام نخست اين راهبردها 
تبيين شوند. براي اين منظور، دبيرخانه هاي درس پژوهي و نظارت 
باليني به ترتيب در ادارة  كل آموزش و پرورش خراسان رضوي و 
قزوين تشكيل شدند چندين دورة آموزشي به صورت كارگاهي، 
از طريق اين دبيرخانه ها براي مسئولان ادارات گروه هاي آموزشي 
در اســتان ها با حضور استادان دانشــگاه انجام شد و به تدريج 
همة سرگروه هاي درســي با اين دو راهبرد آشنا شدند. مبناي 
فكري اين دو راهبرد آن بود كه ســرگروه هاي درسي بتوانند با 
درس پژوهي )يادگيري تيمي معلمان با هم در ســطح مدرسه 

و منطقه( زمينة بازانديشي در رويكردهاي تدريس و ارزشيابي 
مبتني بر برنامة درســي ملي را فراهم آورند و معلمان، در حين 
عمل و با تدوين طرح درس و اجــراي آن در كلاس، بتوانند از 
هم ياد بگيرند و بــه يادگيري هم بيفزايند. با اين عمل، فضاي 
آموزشيِ ضمن خدمت ســنتي تغيير كرد و زمينة آموزش هاي 
حين عمل در مدرسه فراهم شد. در كنار توانمندسازي، موضوع 
نظارت بر عملكرد معلمان نيز بســيار مهم بود. با تبيين نظارت 
باليني، )نظارت سازنده، پويا، تعاملي و ...( زمينه فرهنگ سازي در 

اين زمينه هم آغاز شد. 

 سامان دهی فعاليت های دبيرخانه دروس
يكي از فعاليت هاي جاري در گروه هاي آموزشــي، دبيرخانة 
دروس است. براي هر درس يكي از استان ها به مدت چند سال 
اين نقش را ايفا مي كرد. در دفتر متوسطة اول، اين دبيرخانه ها، 
ضمن تدوين برنامة سالانه براي هر يك از سرگروه هاي آموزشي 
ديگر استان ها، فعاليت آن ها  را نيز ارزشيابي مي كردند. اين روش 
باعث شده بود معاونت هاي آموزشي استان ها، براي پاسخگويي 
به انتظارات دبيرخانه وقت زيادي بگذارند. لذا پس از هم انديشي 
در دفتر، وظايف دبيرخانه در يك راهبرد اصلي سامان دهي شد: 

»پشتیباني علمي با رویكرد مجازي«.
براساس اين راهبرد قرار شــد دبيرخانه هاي دروس، صرفاً به 
پشتيباني از طريق ايجاد سايتي فعال عمل كنند. به عبارت ديگر، 
مسئوليت مستقيم برنامه ريزي و ارزشيابي از گروه هاي آموزشي، 
به جاي دبيرخانه ها، توسط دفتر انجام شود. براساس اين بازنگري، 
مسئوليت برگزاري و داوري جشنوارة نوآوري آموزشي، برگزاري 
جلسات هم انديشي گروه هاي آموزشي به دبيرخانه  ها محول شد.

جمع بندی و نتيجه گيری
هم زمان با اين تفكر راهبردي، وظايف گروه هاي آموزشــي در 
شوراي عالي آموزش و پرورش براساس پيشنهاد معاونت آموزش 
متوسطه تصويب شد. اين مصوبه پشتيباني خوبي بود براي اجراي 
راهبردها. اما واقعيت آن است كه با همة تلاش هاي صورت گرفته، 
هنوز مشكلاتي جدي در نقش آفريني گروه هاي آموزشي وجود 
دارد و اين مشكلات باعث شده اند اثربخشي گروه هاي آموزشي 

در مدارس مطلوب نباشد.  
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دكتر فاطمه عشورنژاد 
روان شناسی تربیتی

معلم پژوهنده

 بيان مسئله
معلمان برای توســعة حرفــه ای خود ناگزير بايــد در ابعاد 
گوناگونِ فعاليت های خود با پژوهش ارتباط برقرار کنند. معلم 
بايد خود به عنوان عنصری فکور وارد عمل شود تا بتواند فرايند 
دشوار ياددهی ـ يادگيری را به صورت اثربخش مديريــت كنـد 
)ســاکی، 1391: 197-191(. کلاس درس گاهی بســتری از 
موقعيت های نامعين و دشوار است که جز معلم که به شخصيت 
و ويژگی های بی همتای دانش آموزانش آگاه اســت، هيچ کس 
توان مقابله و حل آن ها را ندارد. مواجهة معلم با پيچيدگی های 
بی بديل در کلاس درســش، او را به پژوهش و کندوکاو ملزم 
می کند. اما گاهی معلم بــرای اين کندوکاو با موانعی برخورد 
می کند. موانع شخصی يا محيطی رشد حرفه ای معلم را متوقف 
و صلاحيت هــا و شايســتگی های او را بی اثر می کنند. يکی از 
اين موانع، اضطراب پژوهشی اســت. اضطراب پژوهشی يکی 

تأثير مهارت های پژوهشی در پيش بينی اضطراب پژوهشی معلمان

ش 
وه

پژ
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از شــايع ترين انواع اضطراب در ميان معلمان محسوب می شود 
که بســياری از آنان تجربه كرده انــد و آن را مانع فعاليت های 
پژوهشی شــان می  دانند. اضطراب پژوهشی را می توان اين گونه 
تعريف کرد: احســاس ترس و نداشــتن اطمينــان در رابطه با 
انجام پژوهـش و خـلـق توليـدات علمـی معتبر و تأثيــرگـذار 
)Smith & Lovrich, 2005(. بــه عبــارت ديگر، »اضطراب 
پژوهش« هرگونه احساس ترس و پريشانی در طول فرايند توليد 
علم، از انتخاب موضوع تا انتشار آن در جوامع علمی و حتی پس 
از آن، يعنی بازخوردهای دريافتی ناشی از آن از مجامع علمی را 

.(Miller & Sandman, 2004) در بر می گيرد
در توجيه اضطراب پژوهشی معلمان، به ويژگی های شخصيتی 
و محيطی متفاوتي اشاره شده است. اما آنچه در اين ميان نقش 
برجســته تری ايفا مي کند، توان و به عبارتی مهارت پژوهشی 
معلم است. آشکار است، وقتی فرد در کاری دانش و مهارت لازم 
را ندارد، نگرش او نيز دچار آســيب می شود، خودکارآمدی اش 
پايين می آيد، و حالات ناخوشايند روان شناختی از قبيل اضطراب 
يــا عصبانيت را تجربه می کند. اين چرخــه در نهايت فرد را به 
تاب نياوردن و دل مشــغول نبودن با آن کار می رســاند. چه بسا 
معلمانی که صرفاً به دليل نداشتن مهارت های پژوهشی کافی، 
چشم خود را از هر بخش نامه و جشنوارة پژوهشی بسته اند و رشد 
حرفه ای خود را متوقف كرده اند. براين اســاس، پژوهش حاضر 
به اين سؤال می پردازد که آيا بين مؤلفه های مهارت پژوهشی، 
پشتيبانی محيطی و اضطراب پژوهشی معلمان رابطه ای وجود 
دارد؟ به عبارت ديگر، آيا مهارت پژوهشی و پشتيبانی محيطی 

می توانند ميزان اضطراب پژوهشی معلمان را پيش بينی کنند؟

 روش
با توجه به نوع جمع آوری و تحليل داده ها، روش پژوهش حاضر 
از نوع همبستگی است. جامعة آماری پژوهش کلية دبيران دورة 
دوم متوسطة شــهر رامسر در سال تحصيلی 99-98 بود. براي 
انتخاب نمونه از شــيوة نمونه گيري تصادفی خوشه ای استفاده 
شد. پرســش نامه ها بين 18٠ نفر توزيع شدند و پس از حذف 
پرسش نامه های ناقص، در نهايت 1٦1 معلم به عنوان نمونة نهايی 

وارد تحليل شدند.

 یافته ها
تحليل رگرسيون چندمتغيری مؤلفه های مهارت پژوهشی و 

پشتيبانی محيطی با اضطراب پژوهشی
تحلیل رگرسیون چندمتغیری مؤلفه های مهارت پژوهشی و پشتیبانی محیطی 

با اضطراب پژوهشی

برآورد ضريب شاخص
غيراستاندارد

بــرآورد ضريب 
استاندارد

خطای استاندارد 
برآورد

مقدار 
t آماره

پشتيبانی 
٠/31٠/1٥2٥/٠٦-2/88-محيطی

مهارت های 
٠/٥٤٠/1٥2٠/92-2/19-پژوهشی

با توجه به مندرجات جدول، نتايج تحليل رگرســيون نشان 
می دهد، مهارت پژوهشی قادر به پيش بينی اضطراب پژوهشی 
معلمان اســت و ضريب همبســتگی منفی ٠/٥٤ با اضطراب 
پژوهشی دارد. همچنين، پشتيبانی محيطی قادر به پيش بينی 
اضطراب پژوهشی معلمان اســت و ضريب همبستگی منفی 

٠/31 با اضطراب پژوهشی دارد.

 بحث و نتیجه گیری
نتايــج همســو با نتايــج پژوهش هــای قبلی نشــان داد، 
برخوردارنبودن از سطح مناسب مهارت پژوهشی و پشتيبانی 
محيطی با اضطراب پژوهشــی معلمان رابطة معنادار دارد. به 
تأســی از مبانی سند تحول )1391( و در راستای تحقق اصل 
تربيت معلم پژوهشــگر، يکی از ضرورياتــی که هر معلم با آن 
مواجه می شود، داشتن دانش، مهارت و نگرش پژوهشی است. 
اضطراب يکی از مهم ترين متغيرهای روان شناسی در محيط کار 
است که می تواند انواع متفاوتي داشته باشد؛ اضطراب پژوهشی، 
اضطراب اطلاعاتــی، اضطراب نگارشــی و بايگانی، اضطراب 
بازديد و ســاير موارد. کنکمن و همــکاران )2٠1٥( اضطراب 
پژوهشــی را مؤلفه اي ســه عاملی می دانند متشکل از عوامل 
موقعيتی )دانش و تجربه(، عوامل هدفدار )عزت نفس پايين( و 
عوامل زيست محيطی )سبک يادگيری، جنسيت و قوميت(. به 
اعتقاد آنان، اضطراب پژوهشی علاوه بر حالات ناخوب جسمی، 
رفتارهاي اجتنابی و ضدانگيزشــی با خود به همراه دارد. نبود 
مهارت های آماری، متدلوژيکی، ســواد رسانه ای، تسلط اندک 
بر زبان انگليســی، نداشــتن مديريت زمان در پيشبرد فرايند 
پژوهش و شرايط کاری نامناســب، همگی از دلايل اضطراب 
پژوهشــی گروه های گوناگون جامعه از جمله معلمان هستند. 
خلاصه آنکه، برای داشتن معلمانی پژوهشگر و فارغ از اضطراب 
بايد شرايط حمايتی و آموزش های ضمن خدمت مؤثر را برای 
آنــان فراهم کرد. با توجه به تأثير اضطراب پژوهشــی در افت 
عملکرد پژوهشی معلمان، مطالعة ساير پيشايندهای آن توصيه 
می شــود. برگزاری کارگاه های آموزشــی در زمينه هاي آمار و 
روش تحقيق، و کار با رايانه، بی شــک می تواند تا حد زيادی از 

ايجاد اين اضطراب پيشگيری کند.
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تدریـس 
پـژوهـــش  محــور

روح اللّه رضاعلی 
دانشجوی دکترای مدیریت آموزشی

 خانم معلم تصميم گرفته بود درس گردش خون در کتاب 
علوم تجربی پاية چهارم را به شــيوة ديگری تدريس کند، چون 
احساس می کرد بچه ها در زمان تدريس چندان شاداب و با انگيزه 
نيستند. البته چند روز پيش در يکی از مجلات رشد مطلبی در 

مورد پژوهش و پژوهش دانش آموزی مطالعه کرده بود.
 زنگ تفريح در جمع همکاران سؤالی را مطرح کرد: »آيا امکان 
دارد در دانش آمــوزان يادگيری از طريق پژوهش اتفاق بيفتد؟ 

کسی در اين باره مطالعه کرده و چيزی در مورد آن می داند؟«
 يکــی از همکاران با لبخند گفت: »بلــه. وقتي مطالبی را به 
دانش آموزان معرفی کنی و آن ها هم از داخل سايت ها برای شما 

مطلب تهيه کنند، اين می شود پژوهش دانش آموزی؟«
 خانم رضايي لبخندی زد 
اين  و گفت: »فکر نمی کنم 
طوری باشــد. اگر بچه ها از 
درگاه ها )ســايت ها( مطالب 
را کپی مي كننــد و برای ما 
می آورنــد، شــايد واقعاً بلد 
نيستند چطور بايد در مورد 

موضوعی پژوهش کنند!«
آقای مدير تبســم بر لب گفت: »چند سال پيش مطلبی در 
مجلات رشــد خواندم که توضيح داده بود يادگيری را بر محور 
پژوهش اســتوار كنيم؛ يعنی مسئوليت فعاليت های آموزشی و 
يادگيری مطالب جديــد را به خود دانش آموزان بدهيم و معلم 
فقط نقش راهنما، تسهيلگر و ارزشيابی را به عهده داشته باشد«.
خانم رضايي، پس از بيان آنچه شــرحش گذشت، درخواست 
کرد در جلسة شــورای معلمان مدرسة آن ها شرکت کنم و در 

مورد روش تدريس پژوهش محور مطالبی ارائه دهم. 
پس از صحبت های خانم معلم تصميم گرفتم دعوتشان را قبول 
کنم و با مطالعة دقيق تر به جمع آن ها بروم؛ به خصوص که بعد از 
تعطيلی دوسالة مدرسه ها به دليل شرايط کرونايی، فرصت حضور 

در مدرسه و جمع معلمان فراهم نشــده بود. خوش حال بودم، 
چون شنيدم مدير مدرســه هم مجلات رشد را می خواند و در 
مورد مسائل آموزشی اطلاعات خوبی دارد. البته تا آن روز تلفيق 
حس خوش حالی و ترديد را تجربه نکرده بودم. خوش حال بودم از 
اينکه معلمان باانگيزه در حال يادگيری هستند و ترديد داشتم از 
اينکه در جمع اين گونه معلمان مشتاق و باانگيزه چه بايد بگويم؟
 روز جلســه فرا رســيد. حجم انبوهی از مطالب و نظريات و 
ديدگاه های علمــی را دوباره مطالعه کرده  بودم. اســلايدهای 
رنگارنگ با فعاليت های گروهی نيز پيش بينی شده بود تا جلسة 

خوب و اثربخشی باشد؛ اما همچنان مردد و نگران بودم.
 مدير مدرسه با احوال پرسی گرم از سرکار خانم رضايي تشکر 
کرد که مقدمات اين جلســه را فراهم کرده بود. معلمان در اتاق 
مدير دور ميز بيضی شکلی نشسته بودند و با لبخند منتظر بودند 
من شــروع کنم. اما خانم رضايي به يک باره گفت: »آقای دکتر، 
ضمن تشکر از حضورتان، اجازه بدهيد جلسه را اين طور شروع 
کنيم. من می خواهــم درس گردش خون در علوم تجربی را به 

روش پژوهشی تدريس کنم. چطور اين کار را انجام دهم؟«
 با اين ســؤال، تمام آنچه تهيه کرده بودم به نظرم بی فايده و 
بی اثر شد. البته من هم نمی خواستم اين جلسه را به ارائة محض 
تئوری ها و نظريات علمی بگذرانم، بلکه می خواستم با توجه به 
انگيزة خوب معلمان، جلسه ای کيفی و اثربخش داشته باشيم. 
بنابراين، بدون مقدمه پرســيدم: »شما همکاران چه تعريفی از 
پژوهش داريد؟ آيا می توانيم تدريسی با رويکرد پژوهشی داشته 

باشيم؟«
هر کدام نظراتی داشــتند که همة آن ها را روی تختة سفيد 
 نوشتيم. اما من به دنبال تعريف و مفهوم جديدتري می گشتم که 
در اين جلسه بايد به آن مي رسيديم. بنابراين، از آن ها خواستم 

برای نظرات خود دليل بياورند.
 جلسه کم کم گرم شد. هر کدام از معلمان نظرات خود را بيان 

می کردند:
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تدریـس 
پـژوهـــش  محــور

تربيت پژوهش محور يكی از اهداف 
مهم در فرايند ياددهی - يادگيری 
است. اين تلقی از تربيت، زمينه ساز 
انديشۀ پژوهش محوری در گام دوم 
انقلاب اسلامی می باشد
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- پژوهش يعنی تحقيق
- پژوهش يعنی جست وجوکردن، پيداکردن

- تحقيق يعنی حل مسئله و پيدا کردن راه حل های مختلف
- يعنی انتخاب يک راه حل مطمئن برای حل مشکلات

- يعنی معلم در تدريس بچه ها را به پژوهش کردن هدايت کند

يکی از معلمان گفت: »اســتاد می توانيم از گوشــی استفاده 
کنيم؟«

 گفتم: بله. ظاهراً قبلًا ايــن کار را کرده بود. گفت: »پژوهش 
فرايندی هوشمندانه، هوشــيارانه، خلاقانه و سازمان دهی شده 
اســت برای يافتن، بازگويــی و بازنگری پديده هــا، رخدادها و 

رفتارها.«
پرســيدم، »اولًا از کدام منبع اين تعريف را خوانديد و در ثانی 

نظر خودتان چيست؟«
- اين تعريف را از مقالة آقای صديقی که در ششمين کنفرانس 
ملی مديريت، اقتصاد و حسابداری در سال 9٥ ارائه کرد خواندم. 
تقريباً تعريف جامعی اســت که به  نظرم ياد دادن اين فرايند به 
دانش آموزان خيلی مهم است، اما آن را بايد در حد و اندازة دانش 

آموزان تعريف کنيم.

 از معلمــان پرســيدم، بــه نظــر شــما روش تدريــس 
پژوهش محورچيســت؟ همة ما در کلاس تدريس می کنيم، اما 
با توجه به تعريفی که همکارمان گفتند، خانم رضايي می تواند 
برای تدريس گردش خون با روش پژوهشی اقدام کند و اساساً 

اين الگو چگونه است؟
 مدير مدرسه وارد بحث شد و گفت: »يکی از مشکلات مدرسه 
اين است که بچه ها مطالب را حفظ می کنند و دوست دارند نمرة 
کارنامة خيلی خوبی داشته باشند تا اينکه فعال و خلاق باشند. 
فکر می کنم ما نبايد يادگيری را به بچه ها تحميل کنيم، چون 

يادگيری اصيل فرايندی است با انگيزه های درونی.«
 از همکاران پرسيدم، يادگيری اصيل که آقای مدير گفتند، به 

چه معناست؟
خانم رضايي که کنار تخته ايستاده بود و نکات کليدی همکاران 
را می نوشت، گفت: »به نظرم آن يادگيری که بچه ها در آن فرصت 
دارند خودشان طراحی کنند، تصميم بگيرند، راه حل های مختلف 
پيدا کنند و در نهايت بهترين راه حل يا مطلب مفيد را کشــف 
کنند و انجام دهند و حتی موضوع مورد نظر را نيز خودشــان با 

علاقه انتخاب کنند!
ســؤال ديگری پرســيدم. با توجه به اينکه تدريس از وظايف 
معلم اســت، آيا اين صحبت ها و تعريــف و تحليل هايی که در 
مورد پژوهش و اساساً تدريس بر اساس پژوهش بيان می کنيد، 
به معنای کاهش نقش و جايگاه معلم نيست؟ به نظر شما، اگر 
معلمی بخواهد از اين راهبرد، يعنی پژوهش در تدريس، استفاده 

کند، چه اتفاقی رخ می دهد؟
همکاران در جلسه با اشتياق و بدون توجه به گذر زمان پاسخ 

می دادند: 
- با اين کار مديريــت يادگيری به خود دانش آموزان واگذار و 

نشاط و شادابی در کلاس و فعاليت های دانش آموز ايجاد می شود. 
از طرف ديگر، دانش آموزان می توانند نظرات و ديدگاه ها و مطالب 
متنــوع را تحليل کنند و نظري جديد و خاص خودشــان ارائه 
دهند. وقتي به درک عميق برســند، اين همان يادگيری اصيل 

است که مدير مدرسه می گويد.
تخته پر شــده بود از نکاتی که معلمــان می گفتند: با تدريس 
پژوهش محور، مهارت های زيادی در بچه ها ايجاد می شود؛ از جمله:

- تقويت قدرت مشاهده و پرسشگری؛
- استفاده از وسايل و ابزار مناسب برای جمع آوری اطلاعات؛

- تفسير، تحليل، مقايسه، توزيع و پيش بينی موقعيت ها؛
- تبادل نظر، همکاری و تعامل سازنده با ديگران؛

- استفاده از تفکر منطقی و انتقادی.

 بنابراين، تدريس پژوهش محور يک الگوی زنده و فعال است 
که به دانش آموز فرصت می دهــد خودش درگير طراحی برای 
فهميدن و يافتن شود. در سند برنامة درسی ملی هم، در الگوی 
هدف گذاری، تفکر و تعقل نخســتين و محوری ترين عنصر از 
عناصر پنج گانة اهداف کلی اســت که شــامل چندمحور است: 
حکمت، عقل فطری و الهی، خلاقيت، انديشه ورزی، پرسشگری 
و پژوهش محوری. همچنين، در اين ســند فرض بر اين اســت 
که فرايند ياددهی- يادگيری کوششــی هميارانه است که تنها 
به کلاس درس و مدرســه محدود نمی شود، بلكه در مکان های 
ديگر مانند آزمايشــگاه، کارگاه و ميدان هاي ورزشی هم صورت 

می گيرد.
بنابراين، آموزش پژوهش محور صرفاً يک روش تدريس نيست، 
بلکه راهبردي جديد برای آموزش روش يادگيری به دانش آموز 
است. در آموزش پژوهش محور، معلم نيز همگام با دانش آموزان 
در جست وجوی پاسخ است. وسايل و امکانات را فراهم مي كند 
و گام به گام مراحل کاوشــگری را تا رســيدن به نتايج و اهداف 
تعيين شــده هدايت و کنترل می  كند. در اين شيوه بر چگونگی 

حل مسئله تأكيد مي شود، نه پاسخ مسئله.
مدير مدرســه گفت: »آقای دکتر، به نظرم اين جلسه هم به 
نوعی برمبنای آموزش پژوهش محور بود، چون تمامی مطالبی 
که به دســت آورديم، از طريق بحث و گفت وگو و جست وجوی 

موبايلی )خندة همکاران( به دست آمد«. 

 جمع بندي
بر اســاس بيانيه گام دوم انقلاب اســلامي، دانش آشكارترين 
وسيله عزت و قدرت يك كشور است. استعداد علم و تحقيق در 
ملت ما از متوســط جهان بالاتر است. اكنون نزديك به دو دهه 
است كه رستاخيز علمي در كشور آغاز شده و با سرعتي كه براي 
ناظران جهاني غافلگيركننده بود - يعني يازده برابر شتاب رشد 

متوسط  علم در جهان - به پيش رفته است.

دانش آشکارترین وسیله عزت و قدرت 
یک کشور است
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 راز مانـدگـاری 

 آنچه از دوران معلمی خود یاد گرفته اید؟
 مهم تريــن چيــزی کــه از دوران معلمی خــود آموخته ام، 
معلمی کردن بود. از همکاران و اســتادان خود اخلاق و مهارت 
آموختم. در آن دوران تلاشــم می کردم همــواره بياموزم و به 
دانش آموزانــم کمک کنم بهتر زندگی کنند، ارزش های زندگی 
را بشناســند و برای اهداف خود با برنامه تلاش کنند. احترام به 
انسان با وجود تفاوت های فردی و اجتماعی را آموختم. تک تک 
دانش آموزانِ درس خوان و کم خوان، خوش رفتار و بدرفتار، زرنگ 
و کم کار، همه در کلاس برای من عزيز بودند. آموختم و ديدم که 
دانش آموزانم در پيشرفت و پسرفت جامعه مؤثرند. رفتارهای ما 
و آموزش درست ما در سرنوشت خود و دانش آموزان و خانواده و 

جامعه نقش تعيين کننده ای دارد.

 تعريف معلم خوب از نظر شما چيست؟
 يکــی از ارکان معلمِ خوب بــودن، توانايــی معلمی کردن و 
مهم ترين هدف حرفة معلمی درست ياد دادن است. معلمی، به 
ظاهر، يعنی درس دادن و امتحان گرفتن، ولی معلمی كاري کاملًا 
تخصصی اســت. تدريس كردن، تکليف دادن و ارزشيابی كردن 

شهلا فهیمی 

گو 
ت  و 

گف
از مهارت هاي اساسی اســت که هر معلمی با مطالعه، تجربه و 
تمرين كسب مي كند. معلمی خوب است که عملکرد او با مبانی 
علمی، آموزشی و تربيتي هماهنگ باشد. معلم بايد خود الگوی 
درس های اخلاقی خودش باشــد، به آن باور داشــته باشد و با 
دانش آموزان مهربان و دلسوز باشد. کلاس درس بدون دلسوزی 

و همدلی با دانش آموزان خشک و خسته کننده خواهد بود.

 به نظر شما رسالت معلمان در جامعه چیست؟
 رســالت معلمان جامعه بر اســاس ارزش ها و اهداف آموزش 
و تربيتی تعريف شــده تعيين می شــود. بنابرايــن، معلمان دو 
رســالت مهم دارند. نخست، آموزش بر اساس اهداف آموزشی و 
درسی، دوم تربيت بر اســاس ارزش ها و اهداف پرورشی. آنچه 
در مدرســه ها ديده می شود، بيشتر در جهت اهداف آموزشی و 
درسی است. مدرســه ها و معلمان با توجه به حجم کتاب های 
درســی و بودجه بندی، کمتر فرصت می کنند به طور مستقيم 
به ابعاد تربيتی بپردازند و بخــش زيادی از آن مغفول مي ماند. 
اما معلمان در همين ســاعت های آموزشــی بــا برنامه ريزی و 
طراحی آموزشی مناسب می توانند زمينه رشد معنوی، اخلاقی 

پیشکسوت  معلمـان  از  یکی  طلایی  خداکرم   
غـربی  آذربایـجان  اسـتان  میاندوآب  شهرسـتان 
است. دکترای روان شناسی تربیتی دارد و در طول 
و  مشاور  مدیرآموزگار،  به عنوان  خدمت،  سال های 
معاون آموزشی خدمت کرده و در حال حاضر دو 
سرگروهی  است.  شده  بازنشسته  که  است  سالی 
آموزشی، دبیری دبیرخانه مطالعات اجتماعی استان، 
داوری جشنواره های گوناگون، از جمله الگوهای برتر 
تدريس، مدرسی دوره های ضمن خدمت و دانشگاه، 
عضويت کمیته های پژوهش، برنامه ریزی و اتاق فکر 

استان را در کارنامه فعالیت های خود دارد. طلایی در حال حاضر به عنوان مشاور در مرکز مشاوره مشغول 
به کار است. با این معلم باتجربه گفت وگوی کوتاهی انجام داده ایم که در ادامه می خوانید.

 راز مانـدگـاری 
شهلا فهیمی شهلا فهیمی شهلا فهیمی 
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و اجتماعی دانش آموزان و شــهروندان آينده را فراهم آورند. در 
حال حاضر، بخش مهمی از زندگی کودکان و نوجوانان توسط 
رسانه های مجازی، ماهواره، تلويزيون، موسيقی، فيلم و ورزش 
مديريت می شود. ضروری است مدرسه ها نقش پررنگ تري در 
حوزة تربيت ايفا کنند تا از رقيب های آموزشی و تربيتی نوين 
خود که محصول فناوری های ارتباطی و آموزشی است، عقب 
نمانند. مانع ديگر در زمينة انجام رسالت تربيتی معلمان ، رشد 
قارچ گونة انواع آموزشگاه های تقويتی و علمی است که نگرش ها 
و باورهــای والدين و دانش آموزان را به آموزش و تربيت تغيير 

داده است.

 به نظر شما چگونه می توان معلمی ماندگار  و فراموش  
نشدنی بود؟

معلمانــی که در کلاس های درس شــهری و روســتايی با 
اخلاص و بدون چشمداشــت، با شــور و شوق کار می کنند تا 
دانش آموزانشان به خودباوری برسند و از يادگيري لذت ببرند. 
معلماني كه شهروندان يادگيرنده و فکور تربيت مي كنند. معلمي 
كه در سرمای زمستان دستان ســرد کودکان را گرم می کند 
و اجازه می دهد دانش آموز خســته اش چرتی بزند، زخم روی 
دست دانش آموزش را پانسمان می کند، با شادی آن ها شاد و با 
ناراحتي آن ها غمگين مي شود. اين معلمان شايد در شبکه های 
اجتماعــی حضور ندارند، ولی در دل کودکان ماندگارند. مانند 
معلم علوم من که با نوشتن سه كلمه با خودكار قرمز زير برگة 
امتحاني من، جادة زندگی ام را برای هميشه رسم کرد. ٤٠ سال 

است اين موضوع فراموشم نشده است.

 با توجه به تجربه و حضور شما در گروه های آموزشی 
و تدریس در كلاس های ضمن خدمت، نظرتان در مورد 
كتاب های درســی چيســت؟ آيا توصيه ای به مؤلفان 

كتاب های درسی داريد؟
به نظر من کتاب های درســی دورة ابتدايی از نظر فيزيکی و 
محتوايی به خوبی و متناســب با سن كودكان طراحی شده اند. 
تمرين ها و ســؤالات فعاليت محور هستند. سازمان پژوهش و 
برنامه ريزی آموزشــي دو دهه اســت که با جديت کتاب های 
درسی دورة دبستان را از نظر کمی و کيفی متحول کرده  است.
اما چند مســئله در اين باره جاي بحــث دارد. اول اينكه چرا 
آمــوزش و يادگيری درس رياضی، به ويژه در دبســتان، برای 
معلمان و دانش آموزان دشوار است؟ مؤلفان كتاب هاي درسي 
بايد اين موضوع را بررســي كنند. شــايد لازم باشد مباحث را 
از نظر ميزان يادگيری ســطح بندی کننــد! دومين مورد در 
يادگيری رياضی، بحث حل مسئله است. بيشتر دانش آموزان 
در حل مسئله های کتاب درسی با مشکل مواجه می شوند و اين 
موضوع اضطراب رياضی را در آن ها ســبب مي شود. لازم است 
گروه های آموزشی برای آشــنايی بيشتر معلمان با روش های 
تدريس، مرتب و به طور جــد کارگاه های ماهانه برگزار کنند. 
راهبران و سرگروه های درســی هم به طور منظم از مشکلات 
آموزشی درس ها، به ويژه رياضی و فارسی، گزارش تهيه کنند. 

معلمان نياز دارند به طور مداوم كتاب هاي راهنمای تدريس را 
مطالعه کنند و تفاوت های فــردی را در يادگيری مدنظر قرار 

دهند.
 دشــواري يادگيری دانش آموزان و نيز مشكلات معلمان در 
آموزش درس رياضی باعث شده است مدرسه ها جايگاه ويژه ای 
براي اين درس قائل باشند و به برخي دروس كمتر توجه شود.

 شــما داور جشنواره الگوهای برتر تدريس هم بوديد. 
اين جشنواره را چگونه ارزيابی می كنيد؟

از سال 1382 به مدت 1٥ سال داور جشنوارة الگوهای برتر 
تدريس در شهرســتان و استان بودم. برگزاری اين جشنواره ها 
فرصتی بود تا معلمان تجربة تدريس خود را به نمايش بگذارند 
و نيز از الگوهای تدريس معلمان ديگر آگاه شــوند. اما به نظر 
می رسد اين جشنواره چندان موفق نبود. موفق نبودن جشنواره 
دلايل متعددي داشــت. شرکت در جشــنواره برای مناطق، 
مديران و معلمان اجباری بود. شــاخص های ارزيابی داوری از 
نظر مبانی نظری علوم تربيتی مشــکل داشت. منابع مکتوب 
و فيلم های الگوها در اداره هــا خاک می خوردند و به قدرکافی 
اطلاع رســانی نمی شــدند. معلمان رغبتی برای تماشای اين 
فيلم ها نداشتند. بيشتر اجراها نمايش بودند تا از روي مهارت 

و خلاقيت! 
متأسفانه بيشتر طرح های در دست اجرا مانند اقدام پژوهی، 
درس پژوهی، طراحی های آموزشی، توليد محتوای الکترونيکی 

و تجربه هاي برتر ارزشيابی نيز اين مشکلات را دارند.

 به معلمانی که به تازگی وارد جرگه معلمی شده اند، چه 
توصیه ای دارید؟

 همکاران جوان برای پيشرفت و حرفه ای شدن در معلمی لازم 
است مسير شغلی خود را هدف گذاری و برای اهداف تعيين شده 
برنامه ريزی کنند. در اين مســير يکی از اهداف بايد يادگيری 
مهارت های معلمی باشد. اين مهارت ها شامل طراحی آموزشی، 
راهبردها و فنون تدريس، طراحی تکليف، طراحی ارزشيابی و 

مديريت رفتارهای فردی و اجتماعی دانش آموزان است. 
به مطالعة منظم کتاب های راهنمای تدريس کتاب های درسی 
اهميت بدهی، حتــی در زنگ های تفريح. افزايش مهارت های 
برقــراری ارتباط با دانش آموزان، همــکاران و والدين ضروری 
اســت. کلاس های درس آزمايشگاه هايي واقعی هستند که در 
آن ها با تقويت مهارت تفکر و حل مســئله و پژوهش می توان 
رشد و پيشــرفت کودکان را مشاهده کرد. فناوری های جديد 
ارتباطی و آموزشی را بشناسيد. خوش رفتاری و خوش بينی از 
استرس های شغلی ما مي کاهد. ديگر اينکه بين شغل و زندگی 
خود تعادل برقرار کنيد. مديريت رفتار دانش آموزان به دانش و 
مهارت علمی و تربيتی نياز دارد. يکی از مسائل مهم مديريت 
کلاس اســت. معلمان جوان لازم اســت از دانش و روش های 
جديد اطلاع داشته باشــند. فراموش نکنيد، رفتارهای منفی 
دانش آموزان می تواند استرس توليد كند و مانع فرايند درست 

آموزش شما شود.
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خودنوانديشی

 ائلدار محمدزاده صدیق

گفت وگو با مونس پازکی
مدیر دبیرستان هيئت امنايی ائمه اطهار)ع( شهرستان پاكدشت

هیئت  دبیرستان  مدیر  پازکی،  مونس   
پاکــدشـت  در   )ع(  اطهار  ائمـه  امنایی 
ارشد  کارشناسی  او  تحصیلی  مدرک  است. 
مدیریت آموزشی است. او مدرس کشوری 
برنامه ویژه مدرسه و تعالی و اسناد تحولی 
با  سازمانی،  فرهنگ  کتاب  مؤلف  است. 
تأکید بر نوآوری آموزشی، ۱۹ سال سابقه کار 
آموزشی دارد که شش سال از آن مدیریت 
مدرسه بوده است. او معتقد است، نیروی 
کیفیت  بهبود  در  عنصر  مهم ترین  انسانی 
یک  که  به نحوی  است،  تربیتی  و  آموزشی 
نیروی انسانی توانمند می تواند خلأ بسیاری 
از کمبودها و نقصان ها را در مدرسه پر کند. 
از این نظر، توجه به توسعه حرفه ای و مهارتی 
ایشان باید در اولویت مدیریت مدرسه قرار 
گیرد. او درباره اجرای سند تحول در مدرسه 
می گوید: »کارکنان مدرســه ها آموزش های 
هنوز  و  ندیده اند  برای سند  مداوم  و  کامل 
سند برای بسیاری از افراد ناشناخته است. در 
عين حال بسیاری از همکاران در اداره هاى 
آموزش و پرورش، با وجود اینکه باید بر اجرای 
سند در سطح مدرسه ناظر باشند، خودشان 
در خصوص بسیاری از مفاهیم سند تحول 

هنوز تسلط كافی ندارند.«

و  
ــ

و گ
ت 

گف
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 نظــر بــه اهمیــت افزایــش ســطح مهــارت و 
شايســتگی های معلمان، به نظر شــما برای توســعه 
حرفه ای ایشــان در مدرســه چه اقداماتی باید انجام 

داد؟
بايد آموزش های مورد نياز کارکنان در مدرسه مورد توجه ويژه 
باشند. مدير مدرسه بايد با توجه به مشاهداتش در مدرسه و از 
سويی نيازسنجی از دبيران و همين طور با توجه به اهداف دورة 
تحصيلی و خط مشی مدرسة تحت تصدی، دوره های آموزشی 
برگزار كند و همين طور فرصتی فراهم آورد که کارکنان بتوانند 
تجربه هاي زيســتة خود را در اختيار سايرين قرار دهند. اين 
گردش اطلاعات و بازآموزی های مناســب می تواند به رشــد 

حرفه ای معلمان کمک كند.

 شما به عنوان مدیر مدرسه عملکرد معلمان را چگونه 
نظــارت می کنید و چه اقداماتی در این راســتا انجام 

می دهید؟
اگر بناست مجموعه ای رشد کند، بايد ارزيابی درونی و بيرونی 
داشته باشــد. اين بدين معناســت که مدير مدرسه بايد اين 
موضــوع را به مجموعه همکارانش القــا كند که بحث ارزيابی 
صرفاً براي پيداکردن نقاط ضعف نيســت، بلکه کمک به رفع 
نقاط ضعف و حل نكات چالش برانگيز در کلاس درس و مدرسه 
هدف است. اين نکته يعنی رسيدن به اشتراک فهم، بسيار مؤثر 
خواهد بود. از ســوی ديگر، ترغيب کارکنان به خودارزيابی نيز 
بسيار مهم است. به نظرم، يکی از بهترين کارهای مدير مدرسه 
اين اســت که به عنوان ارزياب صرف وارد عمل نشــود و ناظر 
بالينی باشد. يعنی در عين حال که نظارتي مداوم و مستمر بر 
روند عملکرد کارکنان و مدرسة تحت تصدی خود دارد، تلاش 
كند که زمينة حل چالش ها و مشکلات را نيز فراهم كند. بنده 
در اين راستا ضمن توجيه کامل دبيران مبنی بر هدف ارزيابی و 
نظارت، از چندين روش ارزيابی بهره می برم. يک روش، استفاده 
از گروه های همتاســت؛ يعنی معلمــان هم گروه، فعاليت های 
يکديگر را بررسی و در جلسه ای کاملًا دوســـتانه نقاط قوت و 
ضعف يکديگر را مطــرح مي كنند. همين طور، نظارت بالينی 
در مدرسة ما به شــدت مورد پيگيری است. اين كار از طريق 
مشاهدة مستقيم و غيرمستقيم نقطه نظرات اوليا و دانش آموزان 

انجام مي شود.

 به نظر شما معلمان به منظور انجام نقش خود با 
چه چالش هایی روبه رو هستند؟

تحولات شتابزدة موجود در دنيا بر ذره ذرة زندگی همة ما مؤثر 
بوده است. کلاس درس نيز از اين موضوع مستثنا نمانده است. 
تغيير سبک زندگی خانواده ها، مشکلات اقتصادی و اجتماعی، 
به خصوص در شهرهای مهاجرپذير، و تجربه هاي فراوان و فراتر 
از ســن بســياری از دانش آموزان، بر خلقيات، سليقه ها و حتی 
عملکرد دانش آموزان تأثير گذاشته است. معلمی که توقع می رود 
محتوای آموزشی را به بهترين شکل آموزش دهد، بايد بتواند بر 
اين مشکلات نيز فائق آيد. از يك سو تعداد بالای دانش آموز در 
کلاس ها گاهی اين نياز به توجه به شرايط رفتاری و شخصيتی 
دانش آموز را به حداقل می رســاند کــه گاهي حتی بر کيفيت 
آموزش و اثربخشــی تدريس معلم نيز تأثير می گذارد. از سوی 
ديگر، پيشــرفت سرســام آور فناوری، به ويژه در دو سال اخير و 
ظهور ويروس کرونا و الزام به داشــتن آموزش های مجازی، در 

عمل بسياری از معلمان را به چالش مي کشاند.
 معلمی که آمــوزش کافی برای اين عرصه نديده اســت، بايد 
در مقابل دانش آمــوزی قرار بگيرد که با زير و بم های اين فضا 
کاملًا آشناســت و ما از معلم می خواهيم آموزش باکيفيت هم 
داشته باشد؛ در حالی که دانش آموز با توجه به شرايط موجود 
در خانه، بــه روش هاي گوناگون مي كوشــد در کلاس درس 

حضور نيابد يا حضوري بی هدف دارد.

 اگر قرار باشــد عملکرد مدرســه تحــت مدیریت 
خــود را ارزیابی کنید، اقدامات انجام شــده را چگونه 

می  سنجيد؟
به نظرم برای انجام ارزيابی خوب اول بايد اهداف را مشخص 
كنيم. وقتی من و کارکنان ندانيم به دنبال چه هســتيم، قطعاً 
در ارزيابی هم موفق نخواهيم بود. به همين دليل، هميشه در 
اولين جلسة شــورای دبيران در مورد خط مشی ها به روشنی 
صحبت می شود و از اين باب همکاران کاملًا توجيه می شوند. 
سپس روش های نظارت و ارزيابی کاملًا توضيح داده می شوند. 
من هميشه در مدرسه فرم های ارزيابی و نظارتی را در اختيار 
همکاران قرار می دهم، زيرا معـتقدم زمانی که همکاران بدانند 
در چه مواردی ارزيابی مي شوند، قطعاً چشم اندازي مناسب برای 
فعاليت هـای خود ترسيم می کنند. يکی از کـارهـای ديگر ما 
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در مدرسه اين است که بعد 
از پايان ارزيابی حتماً نتايج 
را به اطــلاع کلية ذی نفعان 

مي رسانيم.

 شما به عنوان مدیر 
مدرسه برای افزایش 
کیفیت کار معلمان و 
برنامه های درسی چه 

پیشنهادی دارید؟ لطفاً به تفکیک توضیح دهید؟
 لازم اســت بسياری از استانداردها رعايت شوند. مثلًا تراکم 
کلاس درس، آموزش های مداوم و منســجم براي به روزرسانی 
اطلاعات معلمان، تشــويق و ديده شــدن معلمان توانمند و 
استفاده از تجربه هاي آن ها، تأمين نيروی انسانی کافی به منظور 
استفادة کامل از نيروی متخصص در تمام درس ها، فراهم كردن 
امکانات و تجهيزات متناســب با محتوای کتاب هاي درســی، 
تقويت پيوند مدرسه و خانواده که می تواند زمينة بهبود کيفيت 
فعاليت معلمان را فراهم آورد. ما در بهبود کيفيت برنامة درسی 
در مدرسه، برای بهبود کيفيت برنامه های تجويزی، بر آموزش 
حداکثــری و مثمر محتوای درس ها با يک برنامه ريزی اصولی 
تــلاش داريم. معمولًا در جلســات تلاش بر پيونــد دبيران با 
فرايندهای آموزشی مکمل مانند شبکة رشد که توليد محتواهای 
مناســبی دارد، انجام می شود. از ســوی ديگر، در اين رابطه با 
اجرای برنامه های مکمل، به بهبود کيفيت آن کمک می کنيم. 
مثلًا با اجرای برنامة ويژة مدرســه که طبق آيين نامة اجرايی 
مدرســه ها جزو وظايف مديريت اســت، آموزش هايی را برای 
دانش آموزان در نظر می گيريم که ضمن تقويت توانمندی های 
آنان، تربيت چندساحتی را دربرداشــته باشد. از آنجا که اين 
آموزش ها بر اساس نيازسنجی انجام می گيرد می تواند کمک به 

پيشرفت تحصيلی و تربيتی دانش آموزان نمايند.

 چالش ها و موانع پیــش روی مدیران برای اجرای 
مفاد سند تحول بنیادین در نیل به تربیت تمام ساحتی 

دانش آموزان چیست؟
در اجرای سند در سطح مدرسه، مديران با مشکلات متعددی 
مواجه هســتند. مثلًا برداشــت های متنوعی که از مفاد سند 
می شود، به صدور دستورالعمل های متعدد منجر خواهد شد. با 
تغيير افراد مسئول، برخی طرح ها و فعاليت ها ابتر می مانند و در 
عمل هزينه و وقت و سرماية انسانی فراوانی هدر می رود. گاهي 
تعدد بخش نامه ها مدرســه را از اجرای کيفی سند باز می دارد؛ 
به گونه ای که بعضی مديران صرفاً به مستندسازی های بی پايه 

و اساس اقدام می كنند.
مشکل ديگر در اجرای سند در مدرسه اين است که کارکنان 
مدرسه برای سند آموزش های کامل و مداوم نديده اند و هنوز 
سند برای بســياری از افراد ناشناخته اســت. ما شاهديم که 
بسياری از همکاران در اداره هاي آموزش و پرورش، با وجود اينکه 
بايد بر اجرای سند در سطح مدرسه ناظر باشند، خودشان دچار 

کج فهمــی در خصــوص 
بســياری از مفاهيم سند 

تحول هستند.
 بسياری از موارد در سند 
است.  تابع مدرسه محوری 
با وجود اين موضوع،  ولی 
انجام  مقابــل  در  هنــوز 
بسياری از امور در مدرسه 
منطقه  ادارات  ســمت  از 
و اســتان مقاومت وجود دارد. نکتة حائز اهميت ديگر، ادبيات 
موجود در سند تحول و ساير اسناد بالادستی است. اين ادبيات 
به نحوی ترتيب داده شده که گويا برای برنامه ريزی درسی در 
سطح کلان اســت. در حالی که بايد در مدرسه زمينة اجرايی 
داشته باشد. بهتر است اين ســند به زبان قابل فهم و ادبيات 
موجود در مدرسه تبديل شود تا همکاران و کارکنان با رغبت 

بيشتری به مطالعه اقدام کنند.
 مشکل ديگر در نظام آموزشی ما مطالبات خانواده از مدرسه 
است. ما گاهي شاهديم که خانواده ها خودشان صرفاً به دنبال 
رشــد آموزشی و علمی فرزندانشان هســتند و بيشتر مطالبة 
مســائل آموزشــی را دارند تا مســائل تربيتی و گاهي اجرای 
بسياری از مســائل را در مدرسه ضروری نمی بينند. به همين 
دليل، اجرای سند در مدرسه با مشکلات فراوانی مواجه است 

که البته همة اين ها به آموزش نياز دارند.

 در خصــوص فعالیت هایــی که در مدرســه تحت 
بــه اهداف  به منظور دســتیابی  مدیریــت شــما و 
این  تربیتی در  تعلیم وتربیت و ساحت های شش گانه 

دبیرستان انجام شده است، توضیح دهید.
اساس کار ما در مدرســه تمرکز نكردن بر يک جنبه از رشد 
دانش آموز است. اساساً به دنبال تربيت تمام ساحتی هستيم که 
در واقع تمام ســاحت ها در کتاب هاي درسی تأمين نمی شوند. 
اجرای برنامة ويژة مدرســه برای رسيدن به اين مهم در مدرسة 
ما بســيار مورد توجه است، به گونه ای که بنده بوم را در برنامة 
هفتگی دانش آموزان گنجانده ام و از اين طريق آموزش های مورد 

نياز دانش آموزان برای کسب شايستگی به آن ها ارائه می شود.
 يکــی ديگر از کارهــای مورد توجه در مدرســة ما، اجرای 
طرح »مدرســه کانون تربيــت محله« اســت. معتقديم، اگر 
بين خانواده و مدرســه تعامل نباشــد، تمام تلاش های ما در 
مدرســه برای رشد تمام ســاحتی دانش آموزان به هدر خواهد 
رفت. لذا تلاش می کنيم ضمن انجــام آموزش های مورد نياز 
دانش آموزان، مدرسه به عنوان محور تحول و رشد، آموزش های 
مورد نياز خانواده را نيز ارائه  دهد و پل پيوند توفيق آفرين بين 
دانش آموزان، اوليا و جامعه باشــد. يکی ديگر از کارهای ما در 
مدرســه اين بود که برای حفظ رابطة بين خانواده و مدرسه و 
لزوم آشنايی خانواده ها با خط مشی های مدرسه و ساحت های 
تربيتــی، کتابی تهيه كرديم و در اختيــار اوليا قرار داديم که 

امکان رجوع مداوم داشته باشند.



33 33رشد معلم | دورۀ ۴۰ |  شمارۀ 5 | بهمن ۱۴۰۰ ۱۴۰۰بهمن ۱۴۰۰بهمن ۱۴۰۰ | 5  شمارۀ 5  شمارۀ 5 | ۴۰ دورۀ ۴۰ دورۀ ۴۰ رشد معلم |

حامد عباسی 
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبائی )ره(، 
مدرس کاربرد فناوری در آموزش و تولید محتوای الکترونیکی
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زش

مو
ی آ

اور
فن

 
چند رسانه ای  سازی 

 در مقالة قبل اشــاره شد که در توليد محتوای الکترونيکی 
رعايت يک مجموعه اصول آموزشی و استاندارد های فنی برای 
افزايش اثربخشــی و کارايی، به ويژه زمانی که محتوا به صورت 
چند رسانه ای طراحی و توليد می شود، ضروری است. به همين 
منظور، در ادامة مباحث گذشته، ساير اصول طراحی چند رسانه ای 
ماير، ون مرينبور و کســتر و اصول طراحی گرافيکی به صورت 

کاربردی برای توليد آموزشی، تشريح می شود. 
به کارگيری اصول طراحی چند رسانه ای ماير1، اصول طراحی 
چند رســانه ای ون مرينبور و کســتر2، اصول طراحی گرافيکی 
و ســاير اصول آموزشی و اســتانداردهای فنی توليد محتوای 
الکترونيکی آموزشــی اثربخش، بســيار ضروری است. در اين 
مقاله نيز همچون شمارة قبل بر پاية نرم افزارهای استوری لاين3، 
اتوپلــی٤، کپتيويت٥، فليپ بوک٦ و پاورپوينت، با ارائة نمونه های 
کاربردی از درس ها، به صورت عملی به تشريح اصول می پردازيم.
اصل پیش آمــوزش٧: يادگيری، هنگامی کــه مفاهيم و 
ويژگی های کليدی آن  ها برای دانش آموز آشــنا باشد، نسبت به 
زمانی که مفاهيم و ويژگی های کليدی آن ها آشنا نباشد، بيشتر 
است. چرا که برخی اطلاعات دريافتی از محيط، تا حدی از قبل 
در ساختار شــناختی وی وجود دارد. پيش آموزش می تواند به 

دانش آموزان کمک کنــد پردازش محتوای پيچيده را مديريت 
كنند، زيــرا از طريق پيش آموزش مقدار پردازش های اصلی که 
در هنگام تدريس صورت می گيرد، کاهش می يابد و از افزايش 
بار شــناختی )ميزان تلاش ذهن برای پــردازش اطلاعات( در 
حافظة مخاطب جلوگيری می شود )نوروزی، ولايتی و وحدانی 
اسدی،139٦: 291(. برای نمونه، در آموزش اهرم ها )بر اساس نوع 
اهرم(، ارائة تصوير يا فيلم کوتاهی از الّاکلنگ در يک پارک قبل از 
شروع آموزش، می تواند به عنوان پيش آموزشي مؤثر استفاده شود. 
همچنين، در آموزش مفاهيم فشار مربوط به فيزيک پاية دهم، 
بهتر است قبل از شروع آموزش اصلی، مفاهيم پايه را که در علوم 
تجربی نهم آموخته اند، ضمن يادآوری، با ارائة مثال ها و نمونه های 
جديد اما آشنا و مرتبط با موضوع، عملی کرد. در اينجا مباحث 
مربوط به فشار در شاره ها با نرم افزار »استوری لاين« )شکل 1( 
و مباحث مربوط به پيش آموزش با نرم افزار »فليپ بوک« توليد 
شده )شکل 2( و به وسيلة دکمه »پيش از آموزش« به محتوای 
اصلی لينک شده اســت. در اين محتوا، همان طور که ملاحظه 
می کنيد، قبــل از اجرای پيش آموزش، امکان ادامه وجود ندارد. 
البته الزام يا نبود الزام کاربر به اين امر در اصول بعدی بررســی 

خواهد شد.
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شکل 1

شکل 2

اصل همایندی، مجاورت زمانی یا پیوســتگی زمانی8: 
با استفاده از برنامه های چند رسانه ای،  ارائة هم زمان محتوا بهتر 
صورت می گيرد و از تقسيم توجه9جلوگيری می شود. در نتيجه 
بار شــناختی کاهش خواهد يافت. ترک و ارکتین1٠ در سال 
2٠1٤ در پژوهشــی ارائة محتوای چندرسانه ای را برای بهبود 
يادگيری لغات انگليســی و درک مطلب خواندن دانش آموزان 
بر اســاس اصل مجاورت زمانی طراحی کردند و نتيجه گرفتند 
نمايش هم زمان مطالب کلامی و بصری می تواند بار شــناختی 
دانش آمــوزان را کاهــش و يادگيــری آن هــا را افزايش دهد
 )Lai, Chen, Lee, 2019(. همان طور که در شکل 3 نشان داده 
شده است، به محض اينکه دانش آموز در برنامة استوری لاين وارد 
اين اسلايد می شــود، هم زمان با نمايش متن، صدای گفت وگو 
نيز پخش می  شود تا درک مطلب، يادگيری طرز نگارش صحيح 
واژه ها و تلفظ لغات برای دانش آموز تســهيل شود؛ يعنی ارائة 
هم زمــان متن و تلفظ آن به يادگيــری کمک می  كند. لازم به 
ذکر است، در بسياری از نرم افزارهای طراحی رابط کاربری، اصل 

مجاورت زمانی قابليت اجرا دارد.

شکل 3

اصل همایندی، مجاورت مکانی یا پیوستگی فضایی١١: 
اين اصل بر اين نکته دلالت دارد که اشــيا و عناصری که يک 
هدف آموزشــی را در محتوای الکترونيکی دنبال می کنند، در 
يک فضا يا مکان قرار بگيرند و اين گونه نباشــد که تصوير در 
يک اســلايد يا صفحه و توضيحات آن در صفحة ديگر باشند. 
زمانی که يادگيرندگان کلمــات و تصويرهاي مرتبط به هم را 
در کنار همديگر و در يک صفحه مشــاهده می کنند، بيشتر از 
زمانــی که مکان قرارگرفتن کلمات و تصويرها جدا از يکديگر 
باشند ياد می گيرند، زيرا زمانی که هر کدام از تصويرها و کلمات 
در صفحــات جدا از هم قرار می گيرند، يادگيرندگان مجبورند 
برای جست وجوی کلمات و تصويرهاي مربوط به هم از منابع 
شناختی استفاده کنند. در واقع، هنگامی که کلمات و تصويرها 
در يک مکان قرار دارند، اين امکان برای يادگيرنده وجود دارد 
کــه در يک زمان در حافظة فعال خود آن ها را ضبط کند. لذا 
در طراحی چند رســانه ای های آموزشــی بهتر است محتوای 
مرتبــط به هم در کنار يکديگر قرار بگيرند. به عبارت ديگر، از 
نظر فضايی يا مکانی پيوســته باشند و انفصالی نداشته باشند 
)نوروزی و همکاران، 139٦: 28٤(. همان طور که در شــکل ٤ 
کتاب الکترونيکی ساخته شده توسط نرم افزار فليپ بوک )کتاب 
ورق زن( مشــاهده می کنيد، تشريح مراحل چرخة موتورهای 
درون ســوز در يک صفحه و شــکل مربوط بــه آن در صفحة 
ديگر قرار دارد و دانش آموز مجبور اســت با ورق زدن به صفحة 
ديگر برود و مدام برای ديدن مراحل و شــکل آن ورق بزند. اما 
اين کتاب در ســال های بعد به صورت شــکل ٥ اصلاح و اصل 
همايندی يا مجاورت مکانی با قرار دادن شکل و توضيحات در 

يک صفحه رعايت شد.

شکل ٤

شکل ٥
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اصل عناصر همســان١٢: بر اســاس اين اصل، زمانی که 
مهارت های تازه آموزش داده شده، اغلب خصوصيات و وظايفی را 
که در موقعيت کاری دارند، در خود بگنجانند، انتقال بهتر صورت 
می گيــرد )يعنی آنچه يادگيرنده در آموزش دريافت می کند، با 
آنچه در موقعيت واقعی به کار می گيرد، بايد همســان باشد. به 
عبارت بهتر، دانش و مهارت آموخته شــده کاربردی باشــند(. 
همچنين، بر اساس اين اصل، صفحات بايد طوری طراحی شوند 
کــه محيط کار را در خود بازتاب دهند )کلاک و لاينز، 1393(. 
در برخی منابع، اين اصل با عنوان همسان سازی عناصر عنوان 
شده و به همسان بودن عناصر به کار برده شده در چند رسانه ای، از 
بعد فيزيکی، ظاهری و ساير ويژگی ها، اشاره دارد. برای کاربردی 
كردن اين اصل، در شــکل ٦ تلاش شده است محتوای مربوط 
به محاسبة حجم استوانه، در يک موقعيت کاری، مانند محاسبة 
حجم ليوان و بشــکة نفت ارائه شود. يعنی نوعي همسانی بين 
محتوا و کاربرد آن وجود داشــته باشد. همچنين، در شکل های 
7 و 8، بر اســاس برخی ديدگاه ها، همسان سازی اجزا، عناصر و 
برخی ويژگی های ظاهری نشــان داده شده است. هر سه شکلِ 

تشريح کننده اين اصل، به نرم افزار استوری لاين مربوط هستند.

شکل٦

شکل 7

اصل علامت دهی١٣: اين اصل که همانند اصل تأکيد است، به 
برجسته سازي هدف و عنصر موردنظر اشاره دارد. به عنوان مثال، 
در يک فيلم آموزشي، گوينده با دست به محتواي مورد نظر اشاره 
مي کند يا با تأکيد آن را بيان مي کند و کلمات کليدي نيز در فيلم 
زيرنويس مي شوند. رعايت اين اصل موجب جلب توجه و يادگيري 
بهتر خواهد شــد )عباســی، 139٥(. اصل علامت دهی شامل 
اســتفاده از عنوان ها، کلمات درشت، کلمات زيرخط دار، حروف 
بزرگ، اندازة بزرگ تر قلم ، تغيير رنگ، فضای سفيد، بزرگ نمايی، 
فلش ها و تکنيک های مربوطه بــرای جلب توجه يادگيرنده به 
قسمت های خاص اســت. علامت دهی می تواند يادگيری را در 
درس هايی که به صورت چند رسانه ای طراحی شده اند، افزايش 
دهد (Clark & Mayer,2008). نمونة پياده سازی اين اصل که 
در شــکل 9 با نرم افزار کپتيويت تهيه شــده، يک مورد از اصل 

علامت دهی با استفاده از تکنيک بزرگ نمايی را نشان می دهد. 
برای جلب توجه دانش آموز به ســاختار درونی شــش ها، وقتی 
دانش آموز روی شش کليک می کند، اين اندام با استفاده از ابزار 

Zoom Area  بزرگ تر نشان داده می شود.

شکل 8

بنابراين، آموزش مؤثر زمانی اتفاق خواهد افتاد که محتوای 
ارائه شــده اصولی و استاندارد باشد. در شماره های بعد مباحث 
مربوط به ساير اصول طراحی چند رسانه ای را ادامه خواهيم داد.

پی نوشت ها
1.Mayer
2.Van Merrienboer & Kester
3.Storyline
4.AutoPlay Media Studio
5.Adobe Captivate
6.Flipbook Maker Pro
7.Pre-training principle
8.Temporal Contiguity principle
9.Split attention
10.Turk & Ercetin
11.Spatial Contiguity principle
12.Identical elements principle
13.Signaling principle

منابع
1. عباســی، حامــد )139٥(. توليد محتــوای الکترونيکی پيشــرفته )ارائة 

استانداردها و آموزش نرم افزارها(. انتشارات ناقوس. تهران.
2. کلارک، روت کالوين و لاينز، چاپتا )1393(. گرافيک در خدمت يادگيری، 
دســتورالعمل هايی برای برنامه ريزی، طراحــی و ارزيابی نمودهای بصری در 
مواد آموزشــی. ترجمة مجيد اخگر. انتشارات سمت. تهران. )تاريخ انتشار اثر 

به زبان اصلي 2٠11(.
3. نــوروزی، داريــوش؛ ولايتی، الهه و وحدانی اســدی، محمدرضا )139٦(. 

تکنولوژی آموزشی پيشرفته. انتشارات سمت. تهران.
4. Clark, R.C., Mayer, R.E. (2008). e-Learning and the Science of Instruction 
(2nd). San Francisco: Pfeiffer.
5. Lai, A., Chen, C., Lee, G. (2019). An augmented reality-based learning 
approach to enhancing students’ science reading performances from the per-
spective of the cognitive load theory. British Journal of Educational Technol-
ogy. 50(1). 232–247. Doi:10.1111/bjet.12716



رشد معلم | دورۀ ۴۰ |  شمارۀ 5 | بهمن 36۱۴۰۰

دكتر عبدالعظيم كريمی 
عضو هيئت علمی پژوهشگاه تعلیم وتربیت

زمان در آموزش

يافته هــای ملي و بين المللــي مطالعــات تطبيقي انجمن 
بين المللي ارزشيابي پيشرفت تحصيلي 1IEA، به ويژه مطالعات 
تيمز و پرلز2 بستری مناســب و مطمئن برای کشف تنوع در 
اثربخشي شــيوه های تدريس معلمان است. اين يافته ها نشان 
می دهنــد معلمان تا چه اندازه می توانند فرصت های يادگيری 
قابل توجهی را براي يادگيري دانش آموزان فراهم كنند. نقش 
معلمان در كاهش يا افزايش روند عملكرد تحصيلي دانش آموزان 
در تيمز و پرلز بســيار تعيين كننده است و مشخص می کند تا 
چه اندازه فعاليت های آموزشي و انگيزشي معلمان با موفقيت 

برنامة درسی قصد شده، اجراشده و كسب شده ارتباط دارد؟
براي بررسي نقش زمان و ساعات اختصاص يافته به آموزش 
درس ها، نخست اين پرسش ها قابل طرح هستند كه زمان بهينه3 
در آموزش چيست؟ با چه ملاک هايی می توان بهينه بودن زمان 
آموزش را ســنجيد؟ بهترين شرايط براي بهره وري مناسب از 
زمان آموزش در نظام آموزشي ايران چيست؟ مؤثرترين عامل 
در كيفيت اثربخشــي زمان براي يادگيری چيست؟ چه زمانی 
برای تشــکيل کلاس و آغاز و اتمام فعاليت مدرسه ها مناسب 
اســت؟ عامل زمان آموزش در فراينــد ياددهي ـ يادگيري تا 
چه اندازه از ســاير متغيرهاي آموزشي متأثر است؟ فرق زمان 
كمي و كميت زمان، با زمان كيفي و كيفيت زمان آموزشي در 
چيست؟ تيمز و پرلز چه رهيافت ها و توصيه هايی براي استفادة 
بهينه از زمان آموزش دارند؟ اين پرســش ها گستره و ژرفاي 
مؤلفة زمان را در آموزش براي ما روشــن می  كند تا جايگاه و 

نقش زمان را بهتر درك كنيم.
در اينجا بايد يادآور شد که بين کميّت زمانی٤ و زمان کمّی٥ 
تفاوت اساســی وجود دارد. زمان کّمــی همان زمان خطی و 
محاسبه شدة بيرونی است که جبراً پيش رونده و خطی است، 

ش 
ــ

وه
پژ

نگاهی به يافته  های تيمز و پرلز در آموزش
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می  كند.
نقش زمان در آمــوزش، به عنوان عاملي كه می تواند در بعد 
كمي و كيفي، ســاير عوامل فرايند آموزش را تحت تأثير قرار 
دهد، بسيار مهم و تعيين كننده است. بدون تناسب سازي بين 
زمان اختصاص يافته به آموزش و محتواي آموزشــي، هرگونه 
برنامه ريزي آموزشي بي معنا خواهد بود، زيرا استفادة ناموزون 
از زمان آموزش در فرايند ياددهي- يادگيري موجب اختلال در 

ساير مؤلفه ها می شود.
به نظر می رســد، صورت بندي واحد و مشخص براي بررسی 
چگونگی تأثير زمان آموزش بر پيشرفت تحصيلی دانش آموزان، 
هــم ناممكن اســت و هم نامطلــوب؛ زيرا عوامــل پنهان و 
آشكارگسترده ای در رابطه با تأثير ساعات آموزشی بر پيشرفت 
تحصيلــي وجود دارند. افزون بر آن، رابطة بين زمان آموزش و 
پيشرفت تحصيلی دانش آموزان به  طور چشمگيري به کارآمدی 
نظام آموزشــی وابسته است. اگر نظام آموزشی ناکارآمد باشد، 
افزايش ميزان ســاعت آموزش بر کيفيت يادگيری اثر نزولی 

خواهد داشت.

  تحليل
گزارش های تيمز 2٠19 نشــان می دهد هر دانش آموز پاية 
چهارم، در سال به طور کلی 89٥ ساعت را در مدرسه می گذراند. 
از اين ســاعات، 1٥٤ساعت به رياضی و ۷٥ ساعت به آموزش 
علوم اختصاص مي يابد. بيشترين ميزان ساعات آموزشیِ ساليانه 
به کشــورهای فيليپين، پاکســتان و آفريقای جنوبی مربوط 
اســت، اما با اين حال عملكرد تحصيلي دانش آموزان برخي از 
اين كشورها با ساعات تخصيص يافته ارتباط معناداري را نشان 
نمی دهد. لذا به نظر می رســد، وجود حجم زيادی از ســاعات 
آموزشی به تنهايي نمی تواند دليلی بر ارتقای کيفيت آموزشی 
به شمار آيد. از طرف ديگر، كمترين ميزان حضور دانش آموزان 
پاية چهارم در مدرســه، متعلق به دانش آمــوزان پاية چهارم 
ايران است که تنها ٦27 ســاعت را در مدرسه می گذرانند. از 
اين ســاعات، 1٠9 ســاعت در زمينة رياضی و 78 ساعت در 
زمينة علوم آموزش می بينند. مقايســة ميانگين ساعات ايران 
با ميانگين های کشورهای شرکت کننده نشان می دهد، ميزان 
آموزش ساليانة علوم در پاية چهارم ايران تقريباً برابر با ميانگين 
آموزش علوم در ساير کشورهای شرکت کننده در مطالعة تيمز 
است، ولی ساعات ســاليانة آموزش رياضی، به همراه ساعات 
کلی حضور در مدرســه، به مراتب از آنچه در مورد کشورهای 
ديگر مشاهده می شود، کمتر است؛ به طوری که دانش آموزان 
پاية چهارم ايرانی تقريباً دو سوم دانش آموزان ديگرِ کشورها در 

مدرسه حضور دارند يا آموزش رياضی می بينند.
 ميزان ســاعتی که دانش آموزان پاية هشتم ايران در مدرسه 
به يادگيری رياضی و علوم می پردازند نيز بسيار اندک است؛ به 
طور ی که 1٠3 ســاعت از کل ساعات را به يادگيری رياضی 
و 82 ســاعت ديگر را به يادگيری علوم می پردازند. در زمينة 
آموزش رياضی، بالاترين ساعت آموزش در شيلی و کمترين آن 
در قبرس، و پس از آن در ايران اســت. در مورد آموزش علوم، 

امــا کميت زمانی به پيامد و نتيجه ای ناظر اســت كه از زمان 
کمّی حاصل می شود. به همين سياق، کيفيت زمانی٦ با زمان 
کيفی7 متفاوت اســت. کيفيت زمان ناظر به چگونگی گذران 
زمان اســت و زمان کيفی پيامدي اســت که از کيفيت زمانی 

صادر می شود.
اما آنچه در نظام های آموزشــی از مقولة زمان ياد می شــود، 
فروکاســتن آن به ســاعات اختصاص يافتة آمــوزش در قالب 
برنامه های ازپيش تعيين شــده است که بار معنايی و اثربخشی 
آن در تعامــل با ده ها عامل ديگر درون آموزشــگاهی و برون 
آموزشگاهی مشخص می شود. بدين معنی که کميت و کيفيت 
زمان آموزشــی و زمان کمی و زمان کيفی درآميخته با حضور 
نيروی انســانی، به مثابة عنصري زنده و پويــا و روح دهنده به 
زمان، در فرايند آموزش لحظه به لحظه به شــکل سيال و زايا 

معنا می يابد.

 بيان مسئله
 کارکرد زمان در ابعاد کمی و کيفی آن در نظام های آموزشی 
کشورهای شرکت کننده در تيمز و پرلز، به تناسب تفاوت های 
فرهنگی، شايستگی های نيروی انســانی )معلمان و مديران( 
انگيزه ها و انگيخته های فراگيرندگان، فضاسازی و فضاگشايی 
آموزشی در محيط مدرســه، رنگی متفاوت به خود می گيرد. 
لذا نمی توان با مقولة زمان در آموزش به شــکل ثابت و ايستا 
مواجه شد. به بيان ديگر، متغير زمان آموزش در بستر و بافت 
و ساختار نظام های آموزشی به تعداد کشورهای شرکت کننده 
و فرهنگ حاکم و منابع و عوامل مداخله گر در فرايند ياددهی- 
يادگيری، واريانس و تغييرپذيری و تغييردهندگی متفاوت دارد 
و همين ويژگی، مقولة زمان آموزش را از تحليل های کمّی دور 
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بيشترين ساعت آموزش در عمان، لبنان، ليتوانی، مجارستان، 
گرجســتان و قزاقســتان ديده می شــود و کمترين ميزان، با 

اختلاف قابل توجهی، در ايران ديده می شود.
طبق يافته های تيمز 2٠19، از ميان کشــورهايی که سهم 
زمان های آموزش رياضی و علــوم آن ها از زمان کلی آموزش 
مشخص شده است، بيشترين سهم آموزش رياضی مربوط به 
كشور پرتغال است که 28 درصد از زمان آموزش برای آموزش 
رياضی صرف می شود و کمترين مقدار در ارمنستان، جمهوری 
کره، فنلاند، فيليپين و کويت اســت که 1٤ درصد از زمان را 
دربر می گيرد. البته مقادير کمتر در بازه ها در برخی از کشورها 
نيز گزارش شده است که به تغييرات در درون کشورها مربوط 
است. در آموزش علوم نيز بيشترين سهم آموزش علوم در مالت 
اســت که 1٥ درصد از زمان آموزش کلی را به خود اختصاص 
داد و کمترين ســهم با ٥ درصد در مراکش از زمان است. در 
ايران، بر اســاس برنامه های مصوب، 1٦ درصد از زمان آموزش 
به رياضــی و 12 درصد به علوم اختصاص پيدا کرده اســت. 
اطلاعاتی که از مطالعة پرلز 2٠1٦ به دست آمده است نيز نشان 
می دهد، ٥٠ درصد از زمان به کلية موارد مربوط به برنامه های 
زبانی اختصاص دارد. می توان نتيجه گرفت، 22 درصد از زمان 
آموزش به مواردی غير از رياضــی، علوم، و مهارت های زبانی 

اختصاص دارد )به نقل از كبيري، 1399(.
به همين دليل نبايد با مقولة زمان در آموزش ســاده نگرانه 
برخورد كرد. بايد به صورت رابطه اي خطي آن را بيان كرد. زيرا 
كيفيت اثرگذاري زمان در آموزش به مؤلفه های زيادي مرتبط 
اســت كه هر يك می تواند نقش زمان را به صورت معني داري 
كم يا زياد كند. بهترين مثال براي پيچيدگي نقش غيرخطي 
زمــان آموزش را می تــوان در معمايي نشــان داد كه ادوارد 
دوبونو8 در كتاب »تفكر جانبي9« طرح كرده اســت. او مثال 
جالبي را مطرح می کند كه دو مرد جوان با همديگر شروع به 
حفركردن يک چاله می کنند. آن ها بعد از دو ســاعت، چاله يا 
چاهی به عمق پنج متر حفر می کنند. حال سؤال اين است كه 
اگر به جای آن دو مرد جوان، ده مرد جوان با همديگر آن چاله 
را به اتفاق حفر كنند، بعد از دو ساعت به چه عمقی می رسند؟
تفکر خطي و ســنتی كه همه چيز را به صورت تك ساحتي 
و كمي تبيين می کند، بلافاصله بين زمان صرف شده و ميزان 
بازدهي تناسب می بندد و می گويد: 2٥ متر. اما تفکر حلقوي و 
غيرخطي كه زمان را با ساير مؤلفه ها مد نظر قرار می دهد، در 
مواجهه با اين سؤال، به جای پاسخ گويی بی درنگ، به ايده ها و 
حتی به سؤال های ديگری می رسد؛ از جمله: 1. انتظار كارفرما 
از كندن چاه چند متر بوده اســت؟ يعني اين چاه تا چه اندازه 
بايد عمق داشــته باشــد؟ اگر مثلًا تعيين شده باشد که فقط 
پنج متر حفر شود، آن وقت اگر تعداد افراد دو نفر يا ده نفر هم 
باشد، وقتي کارگران به عمق پنج متر برسند، عمليات متوقف 
می شــود. 2. هر چه زمان بيشــتری از حفر چــاه بگذرد، کار 
حفركردن سخت تر می شود؛ چون حفاران خسته تر می شوند و 

به نيروی بيشتری برای حفر چاه نياز پيدا می کنند. در ضمن، 
آيا برای بيرون ريختن خاک ناشــی از حفاری، هر چه پايين تر 
برويم، بايد انرژی بيشــتری صرف کنيم. افزون بر آن، آيا حفر 
چاه بدون استفاده از جرثقيل و نردبان و ساير تجهيزات ممكن 

است، يا استفاده از اين تجهيزات لازم است؟
3. لايه های عمقی تر خاک معمولًا به صخره های بســتری بر 
می خورند كه كار را سخت تر و کندتر می کنند تا به آب برسند. 
پس صرف حفركردن نمی تواند تــا جايي نامحدود ادامه پيدا 

کند.
٤. هر يك از كارگران برای اينکه بيل بزنند و چاه را عميق تر 
کنند، به فضايی مناسب براي تحرك و جابه جايي و تقلا احتياج 
دارند. سؤال ديگري كه مطرح می شود اين است كه آيا اين ده 

نفر می توانند هم زمان با همديگر به حفر چاه بپردازند؟
٥. اين احتمال وجود دارد که وقتــی تعداد کارگران را زياد 
کنيم، آن ها با سرعت و قدرت کمتری کار کنند؛ با اين ذهنيت 
که بالاخره کارگران ديگری هم هستند که جور آن ها را بکشند.

 ٦. اگر تعداد کارگران را زياد کنيم، آيا می توانيم متناسب با 
تعداد آن ها، وسيله و تجهيزات )حتی تجهيزات اوليه ای مانند 
بيل و بيلچه( فراهم کنيم يا نه؟ آيا برنامة خاصی برای کارکردن 
آن ها در نظر گرفته شــده است يا نه؟ مثلًا قرار است همگی با 

هم کار کنند يا به طور نوبتي؟
 7. کارگران قرار اســت در چه ساعتی از شبانه روز کار کنند؛ 

صبح يا ظهر يا غروب يا شب؟
8. هوا چطور است؟ آيا ممکن است باران يا برف بيايد و پروژه 

را متوقف کند يا آن را به تعويق بيندازد؟ و ...
ســؤال ديگر اين اســت كه آيا همة افراد با انگيزه و توان و 

هيجان مساوي به كار می پردازند؟
در مجموع، اين متغيرها، در تعامل با يكديگر به قدري متنوع 
عمل می کنند كه نمی توان به رابطه اي خطي و قابل پيش بيني 
براي محاسبة ميزان كارايي افراد در حفر چاه دست يافت، زيرا 
اغلب محاسبات بر اساس تفكر سنتي و رابطة خطي بناشده اند.

 جمع بندی و نتيجه گيری
يافته های مطالعات تيمز و پرلز در مورد نقش متغيرهای متعدد 
از جمله زمان آموزش نيز چنين وضعيت متنوع و پيچيده ای را 
رقم مي زندكه نمی توان با محاسبات كمي و بدون در نظر گرفتن 
كيفيت تأثيرگذاري متغيرهــاي ديگر، به نتيجه گيري كمي و 
خطي اكتفا كرد، بلكه لازم است هر متغير به شكل زنده و پويا 
و سيال در بافت و بوم زيست آن كشور، به تناسب موقعيت ها و 
شرايط و ساختار اجتماعي، فرهنگي و نگرشي، مورد مطالعه قرار 
گيرد. در واقع، متغير زمان آموزش در هر كشور، با وجود برابري 
و يكســان بودن عوامل كمي اما تأثير كيفي آن عوامل در تعامل 
با هم متفاوت است. بدين معني كه برخي كشورها، گرچه زمان 
آموزش كمتري را به درس هاي آموزشــي اختصاص داده اند، اما 
نسبت به كشورهايي كه ساعات اختصاص يافته به آن درس ها در 
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آن ها بسيار بيشتر است، عملكرد بالاتري دارند )كريمي، 1393(.
تحقيقات ديگری نشــان می دهــد، ٦٠ درصد از زمان حضور 
دانش آموز در مدرســه به فعاليت های حاشيه اي اختصاص دارد 
که فقط نيمي از اين مقدار نيز صرف فعاليت های يادگيری واقعی 
می شود. هانزی )82-198٦( وکارويت )8٥-198٤( دريافتند، 
تنها حدود نيمی از روزهای عادی مدرسه برای تدريس موضوعات 
درســی صرف می شــود و نيم ديگر باقی مانده به فعاليت های 
عمومی مدرسه و موضوعات کلاس که با موضوع درسی مرتبط 

نيستند، صرف می شود )به نقل از سيف، 138٤(.
تحقيقات ادواردز نشــان می دهد، در برخي كشورها بخش 
زيادي از ســاعات كلاس صرف مسائل انضباطی و كنترل رفتار 

دانش آموزان توسط معلمان می شود )ادواردز، 2٠٠٤(.
براســاس يافته های اندرسن )1983(، فردریک و البرگ و 
راشو )1929( و سیوت وبک )1982(، دانش آموزان تنها نيمی 
ازساعت درس را صرف فعاليت های يادگيری می كنند و نيم ديگر 
به فعاليت های نظم دهی نقل و انتقال و مســائل داخل کلاس 

درس صرف می شود.
يافته هــای مطالعات بين المللي تيمز 2٠٠7 و پرلز 2٠٠٦ نيز 
نشان دهندة آن هستند كه نقش زمان و ساعات اختصاص يافته به 
درس ها در كشورهاي شركت كننده، با توجه به ساير متغيرهای 
مداخله گر در فرايند ياددهي ـ يادگيري بســيار متفاوت است و 
نمی توان ميزان زمان صرف شــده و ميزان يادگيري را به صورت 

تك ساحتي بررسي كرد.
آنچه از پرسش نامه های پيشينه كاوي تيمز و پرلز )پرسش نامة 
معلم و مدرسه و دانش آموز و والدين( در گزارش های بين المللي 
تيمز و پرلز به دست آمده اســت، نشان می دهد كيفيت زمان 
صرف شــده، از ميزان زمان كمي آن نقش مهم تری دارد و اين 
كيفيت در نظام های آموزشــي اثرگذاري متفاوتــي دارد. براي 
مثال، در گزارش تيمز 2٠19 )ترجمة كبيري، 1399(، بيشترين 
ســاعت آموزش رياضیِ پاية چهارم در بلژيک، ايرلند شمالی و 
پرتغال وجود دارد و کمترين ميزان ساعات آموزشی رياضی در 
جمهوری کره، بلغارستان و فدراســيون روسيه و پس از آن در 
ايران است. همچنين، بيشترين ميزان آموزش علوم در فيليپين، 
آفريقای جنوبی و بلژيک، و کمترين ميزان آن در فدراســيون 
روسيه، بلغارستان، قزاقستان، ايرلند و هلند ديده می شود. اين در 
حالي است كه ميزان عملكرد تحصيلي دانش آموزان اين كشورها 
با ميزان ساعات اختصاص يافته به درس هاي مورد نظر رابطه اي 

مستقيم نيست.
خلاصــه آنكه، آنچه عامــل زمان آمــوزش را از نظر كيفيت 
اثربخشي نســبت به ساير عوامل شدت می بخشــد، افزون بر 
متغيرهاي برشمرده شــده، ميزان آمادگي معلمان در تقويت و 
پرورش استعداد و انگيزة دانش آموزان در فرايند يادگيري فعال 
اســت. در واقع، اين معلمان هستند كه ســاير عوامل و منابع 
آموزشي را به حركت در مي آورند و ميزان تأثيرگذاري آن ها در 

فرايند يادهي ـ يادگيري را افزايش می دهند.
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 عامر انديش هوشمند
كارشناس فناوری

باهوش مصنوعی

 اشاره
بارها به اين موضوع اشاره شده است که هوش مصنوعی تمام 
جنبه های زندگی انسان را متحول خواهد کرد. تا به حال هوش 
مصنوعی نوآوری هايی در زمينه های گوناگون داشــته اســت؛ 
نوآوری های جالبی مانند پارکينگ های اتوماتيک، شــبکه های 
اجتماعی و دستيارهای هوشمند نمونه هايی از کاربردهای هوش 
مصنوعی هستند. امروزه می توان گفت، هوش مصنوعی در عمل 
در همــه جای جهان وجود دارد و خيلــی زود دنياي آموزش و 

دانشگاه و مدرسه را متحول خواهد کرد.
در حال حاضر، در بخش های گوناگون جهان رويه های متعددي 
برای ادغام هوش مصنوعی با برنامه های آموزشــی در مدرسه و 
دانشــگاه ها در پيش گرفته اند و حوزة آموزش وپرورش را دچار 
تغييراتی بنيادی کرده اند. با آموزش از طريق گوشی های هوشمند 
و تبلت، دانش آموزان ديگر کمتر به ســراغ کتاب ها می روند. در 
همين حال، مؤسسات اينترنتی بســياری در سراسر جهان به 
وجود آمده اند که در بستر اينترنت آموزش های متعددي را ارائه 
می دهند و فرصت های جديدی را برای افراد ايجاد می کنند تا از 

آموزش های متعدد، بدون نياز به ترك خانه، بهره مند شوند.
جهــان امروز ما به طور دائم در حال تغيير اســت و اختراعات 
جديد روی فرايندهای آموزش تأثير خواهند گذاشــت. در اين 
مقاله قصد داريم شش راهی را که هوش مصنوعی به وسيلة آن ها 
حوزة آموزش وپرورش را متحول خواهد کرد، با هم بررسی کنيم. 

با ما همراه باشيد.

 نظام نمره دهی خودكار وقت آزاد بیشتری را برای 
معلمان به ارمغان خواهد آورد

در روية آموزش مدرن، معلمان وقت زيادی را صرف وظايف اداری 
مانند نمره دهی به دانش آموزان و درجه بندی آن ها می کنند. در 
حالی که به کمک فنــاوری می توان اين کار را به صورت خودكار 
انجام داد و وقت آزاد بيشــتری را برای معلم و دانش آموزان ايجاد 
کرد تا به مســائل مهم تری بپردازند. در ادامــة تحولاتی که در 
حوزة آموزش و پرورش رخ داده اســت، اســتفاده از سيستم ها و 
نرم افزارهايی که بتوانند پاسخنامه ها و امتحانات و همچنين مقالات 
کتبی دانش آموزان و دانشجويان را نمره دهی و درجه بندی کنند، 
در مؤسسات آموزشی اجرايی خواهد شد. اين موضوع به آن معنی 
است که هم زمانی که معلم برای برگزاری آزمون و نمره دهی صرف 
می کند از ميان برداشته خواهد شد و هم مسئله ای به نام اعتراض 

به نمــره و نمره دهی ناعادلانه، با وجود سيســتم های نمره دهی 
اتوماسيون، از بين خواهد رفت. بخش مديريت مدرسه هم حوزة 
ديگــری خواهد بود که از طريق هوش مصنوعــی، با پردازش و 

طبقه بندی کارهای اداری، روند خودکار به خود خواهد گرفت.

 یادگیری شخصی سازی شده پاسخگوی نیازهای 
فردی دانش آموزان و دانشجویان خواهد شد

شــايد بيــراه نباشــد اگــر بگوييم مــا در عصــر خدمات 
شخصی سازی شــده زندگی می کنيم. از پيشنهادهاي فيلم ها 
در ســايت ها گرفته تا تبليغات و ...، به نوعی هر خدمات نوينی 
که دريافت می کنيم، شخصی سازی شده و متناسب با نيازهای 
ماســت. حتی تجارت های وابسته به خرده فروشی نيز با کمک 

هوش مصنوعی بسيار شخصی سازی تر شده است.
با همين سرنخ، هوش مصنوعی هم به معلمان کمک می کند 
از ابتدا به جای شناسايی شاگردان در طول يک ترم و تشخيص 
نيازهای آن ها، نيازهای هر فرد را به صورت هوشــمند تشخيص 
دهند و آن ها را برطرف کنند. اين مسئله به معلمان فرصت کافی 

ی 
وه

 پژ
ده

آین
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می دهد تا مشکلات دانش آموزان را شناسايی كنند و آن ها را بهتر 
بشناسند و به آن ها به شکلی مناسب کمک کنند. نرم افزارهايی 
ماننــد Brightspace Insights قادرنــد نيازهــا و رفتارهای 
دانش آموزان را پيش بينی کنند و در هنگام آموزش به معلمان 

کمک کنند.
معلمــان همچنيــن می توانند با دسترســی بــه اطلاعات 
دانش آموزان از قبل، برنامه های يادگيری شــخصی را برای هر 
دانش آموز ايجاد کنند. اين سيســتم به جای اســتفاده از يک 
رويکرد کلی در برخورد با همة دانش آموزان، بر نقاط قوت هر 
فرد تمرکز و روی آن کار می کند. از آنجا که يادگيری ماشين 
و هوش مصنوعی در شناســايی الگوهايی که از چشــم انسان 
دور می مانند بســيار خوب عمل می کنند، به معلم نيز کمک 
می کنند با محول کردن تمرين هاي متعدد و ســخنرانی های 

کلاسی مناسب و ... استعدادهای هر دانش آموز را شکوفا کند.

 هوش مصنوعی در شناسایی خلأهای یادگیری کمک 
خواهد کرد

معلمان معمولًا مجبورند برای پوشش برنامة درسی در زمان 
کوتاه، ســرعت خاصی برای آموزش مباحث گوناگون در نظر 
بگيرند. اين موضوع باعث ايجاد خلأهايی در يادگيری مطالب 
آموزش و مباحث در دانش آموزان می شود و گاهی به گيج شدن 
و ســردرگمی آن ها منجر خواهد شــد. در نهايت، مدرسه ها و 
دانشــگاه ها می توانند با کمک فناوری هــای هوش مصنوعی 
چنين مشــکلاتي را حل کنند. دانش آموزان می توانند از يک 
گفت وگوی شخصی در برنامه های آموزشی هوشمند استفاده 
کنند، مشکلات خود را بيان كنند و به صورت فوری به راه حل 
آن ها و پاسخ های مناسب دست يابند. اين سرويس ها همچنين 
می توانند به معلم کمک کنند سرعت آموزش را در حد مناسبی 

نگه دارد و از خلأهای آموزشی موجود آگاه شود.

 از محتواهای هوشمند بیشتر استفاده خواهد شد
کمپانی هايی ماننــد Cram101 و JustThatFacts101 به 
دانش آموزان کمک می کنند بتوانند از طريق هوش مصنوعی 
مباحــث را به صورت مؤثرتری ياد بگيرند. برای مثال، محتوای 
کتاب هاي درسی را به محتوا يا راهنمای هوشمند قابل درکی 
بــرای دانش آموزان تبديــل می کنند که شــامل آزمون های 
چندگزينه ای مرتب، خلاصه های فصل هاي مهم، برجسته کردن 
بخش های مهم کتاب، خلاصه كردن اختصاصی برای هر فصل 

مي شوند و روی بستر هايی مانند آمازون در دسترس هستند.
اين نوع محتواهای هوشمند تا به حال در تعدادی از مؤسسات 
آموزشی استفاده شده  اند و علاوه بر آن تعدادی از وب سايت ها 
نيز از آن ها برای جلب رضايت کاربرانشــان استفاده کرده اند. 
مدير محتــوای EMUCoupon در اين باره توضيح می دهد: 
»برای ما محتوای هوشمند به معنای ايجاد يک تجربه بر اساس 
رفتارهای قبلی بازديدکننده اســت. اين مسئله شامل عواملی 

مانند مکان، زبان، جمعيت و نوع دستگاه است.«
در زمينة دانشــگاهی، اين مســئله و مفهوم شامل رابط های 

يادگيــری دارای تنظيمات و راهنماهــای يادگيری ديجيتال 
می شود. برخی از اين بسترها محتوای تعاملی، قابليت دريافت 
بازخــورد، ايجاد تمرينات و ارزيابی هــای کاملی دارند. معلمان 
می تواننــد بــا ايجاد برنامــه و محتوای قابــل تنظيمي که به 
آســانی در دسترس دانش آموزان است، به راحتی از اين بستر ها 
بهره مند شوند. با هوشمندترشدن اين نوع محتواهای هوشمند، 
نوآوری هايی مانند شبيه ســازی و ارزيابی های آينده هم با اين 

سرويس ها ادغام خواهند شد.

 آموزش برخط به رشد خود ادامه خواهد داد
هوش مصنوعی باعث خواهد شد مرزهای بين المللی در فرايند 
آموزش در عمل بی معنی شــوند. امروزه آموزش برخط توسعه 
و گسترش بسيار بيشــتری داشته است. بيش از شش ميليون 
دانش آموز آمريکايی در حال حاضر در کلاس های آموزش از راه 
دور ثبت نــام می کنند. همچنان که هوش مصنوعی به تغيير و 
تحول حوزة آموزش وپرورش می پردازد، دانش آموزان بيشــتری 
ترجيح می دهند در کلاس های ديجيتال و برخط ثبت نام کنند. 
در همين حال، دولت های کشورهای در حال توسعه بر آموزش 
برخط به کمک هوش مصنوعی سرمايه گذاری می کنند تا بتوانند 

آموزش های با کيفيت بالا را در مناطق روستايی بيشتر کنند.

 تشخیص چهره پا به میدان می گذارد
در مدرسه هاي چينی مدتی است استفاده از سرويس هايی که 
چهرة دانش آموزان را تشــخيص می دهند، شروع شده است. به 
اين ترتيب، ديگر موضوعاتي مانند شناسه و کد دانشجويی از بين 
می روند. علاوه بر آن، دوربين های تشخيص چهره در کلاس ها 
هر 3۰ ثانيه يک بار چهرة دانش آموزان را تجزيه وتحليل می کنند 
تا ببينند آيا به درس توجه دارند يا نه و اگر اين گونه نباشــد، به 
والدين و معلم دانش آموز اطلاع داده می شــود. البته اين کاربرد 
هوش مصنوعی تا حدودی جنجال برانگيز است و منتقدانی دارد 
که آن را نوعی نظارت مداخله آميز می خوانند. شــايد نه به اين 
شکل، اما به زودی شــاهد چنين سرويس هايی در مدرسه هاي 

سراسر جهان خواهيم بود.

 نتیجه گیری: آموزش و پرورشی که ما می شناسیم 
قطعاً تغییر خواهد کرد!

مــا نمی گوييم به زودی ربات های هوشــمند جای معلمان را 
می گيرند يا کلاس های آموزشی هوشمند فرابشری را خواهيم 
ديــد، اما به طور قطع هوش مصنوعی و ظرفيت هايش به کمک 
معلمان خواهد آمد تا سيستم قبلی تغيير کند و سيستمی ايجاد 
شــود که در آن دانش آموزان بتوانند سريع تر، بهتر و مؤثرتر ياد 
بگيرند. هوش مصنوعی برخی از وظايف وقت گير معلمان را به 
عهده خواهد گرفت و زمان آزاد بيشــتری را برای پرداختن به 
مسائل مهم تری به آن ها خواهد داد تا بيشتر روی دانش آموزان 
متمرکز شوند. به طور کلی، سيستم آموزش وپرورش در سال های 
آينده قطعاً تغييرات بســياری خواهد داشت و اين تغييرات در 

جهت مثبت خواهند بود.
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حال خوب 
   مروری بر تجربه های زيسته در كلاس مجازی

ی 
جاز

ش م
وز

 عصر حاضر را عصر دیجیتال نامیده اند. در این عصر، با توجه به وجود فضای مجازی، یادگیری چگونه آم
باید باشد؟ آیا همان نظریه های رفتارگرایی و سازنده گرایی پاسخگوی نیاز ما معلمان برای ا یجاد فضای 
یادگیری دانش آموزان هستند؟ آیا ما می توانیم با بهره گیری از ظرفیت و قابلیت محیط های مجازی و 

رسانه ها، زمینه ساز بهبود موقعیت دانش آموزان و ارتقای کیفیت فرایند یادگیری باشیم؟
به نظر می رسد برای پاسخ به سؤالات بالا ضروری است گذری کوتاه به نظریه های یادگیری داشته باشیم.

 سازنده گرایی
 خاســتگاه نظريــة يادگيــری ســازنده گرايی،  فلســفه و 
روان شناسی است. در سازنده گرايی، يادگيرندگان فعالانه و از 
روی تجربه هايی که  کســب می کنند، بــه  خلق دانش و معنا 

می پردازند.
طبق اين نظريه، معلم صرفاً به انتقال محتوا برای يادگيرندگان 
نمی پردازد، بلکه هر فراگيرنده شيوة خاص خود را دارد و دانش 
جديــد خلق و آن را با آموخته های قبلی خود تلفيق می کند. 
رويکرد سازنده گرايی، آموزش از راه دور و يادگيری مجازی را 
فراتر از انتقال دانش محدود می داند و با استفاده از رسانه ها و 
آموزش هم زمان و غيرهم زمان و نيز تکيه بر تعاملات انسانی، 

آن را بهبود می بخشد. با تمامی تفسيرها و با وجود تلاش های 
بسياری از استادان ســازنده گرا، فرهنگ کنترل همچنان در 
آموزش رايج اســت و محتوای ازپيش توليد شده و برنامه های 
درســی از پيش طراحی شده هنوز مســلط اند. چنين نگاهی 
با انتخاب و اســتقلال يادگيرندگان در شــکل دهی به مسير 
يادگيری خود  مغايرت دارد. اين گونه رويکردها به بی انگيزشی، 

دلزدگی و سردرگمی يادگيرندگان می انجامند.
در زمانی  که رشــد دانش ســرعت بالايی دارد و فناوری در 
بســياری از تکاليف پايه جايگزينِ افراد می شود، يادگيری نيز 
دستخوش تغييراتی خواهد شد. از اين رو، زیمنس ارتباط گرايی 

را به عنوان نظرية يادگيری اين  عصر معرفی می کند.

  رفتارگرایی 
در اين نظريه، دانش به مثابة اطلاعاتی فرض می شــود که از 
معلم به شاگرد انتقال می يابد. رفتارگرايی را می توان با الگوی 
سنتی ياددهی مترادف دانســت. در اين شيوه، معلم به عنوان 
دارنــدة اطلاعات، براي کمک به انتقال دانش به يادگيرندگان، 
از برنامة درسیِ ازپيش تعيين شده استفاده می کند؛ بدون اينکه 
يادگيرنده در تعيين محتوای آموزشــی نقشــی داشته باشد. 
الگوی سنتی يادگيری، بسيار ساختمند است، همة فعاليت های 
آموزشــی را از قبل طراحی می کند و معلم با اســتفاده از اين 
فعاليت هــا يادگيرندگان را هدايت مي كنــد. موفقيت فرايند 
يادگيری معمولًا بر اساس اتمام برنامة درسی سنجيده می شود 
و ميزان تسلط يادگيرندگان بر محتوای آموزشی ناديده انگاشته 

می شود.

 شناخت گرایی 
نظرية شــناختی در پاســخ به نياز روزافزون به توضيح نقش 
عوامل انگيزشــی، نگرش ها و موانع روان شناختی در آن فرايند 
يادگيری اي شــکل گرفت که در رفتارهای قابل مشاهده نمايان 
هستند. اين الگوهای شــناختی بر فهم وظايف و عملکردهای 
مغز تکيه داشتند و از الگوهای رايانه ای برای توصيف و سنجش 
يادگيری و انديشيدن استفاده می کردند. در اين نظرية يادگيری، 
اطلاعات به صورت درون داد وارد حافظة کوتاه مدت می شوند، در 
آنجا ســامان دهی و برای بازيابی در حافظة بلند مدت کدگذاری 
می شوند. در نظرية شــناختی، دانش به عنوان سازه های ذهنی 
نمادين در مغز فراگيرنده پنداشــته می شود و فرايند يادگيری 
عبارت اســت از شــيوه هايی که از آن طريق اين بازنمايی های 

نمادين به  حافظة فراگيرنده سپرده می شوند.
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 تجربۀ زیسته
من در ســال تحصيلی گذشــته، به دليل آشــنايی با اين 
نظريــه، حال خوبی داشــتم و دانش آموزانم نيز از کلاس های 
غيرحضوری اعلام رضايت کردند. روند کار چنين بود که هرگاه 
موضوع جديدی ارائه می کردم، از دانش آموزان می خواســتم 
در محيط شــبکه، يا اگر به والدين و اعضای خانواده دسترسی 
داشــتند، از آن ها کمک بگيرند و پاسخ سؤال را بيابند. پس از 
سررسيد زمان جست وجو، دانش آموزان در گروه های چهارنفره 
با يکديگر مشغول بررسی پاسخ های خود می شدند و سپس در 
کلاس درس مجازی، نمايندة هر گروه پاسخ را ارائه می کرد و 
جمع بندی نهايی نيز پس از ارائة پاسخ های گروه ها توسط معلم 

صورت می گرفت.

 اگر به طور دقیق به فرایند توجه کنیم، نتایج زیر را 
خواهیم دید:

é مشارکت دانش آموزان در طراحی يادگيری؛
é امکان اســتفادة بيشــتر از ظرفيت ها و موقعيت های ساير 

  ارتباط گرایی
 ارتباط گرايــي نظريه ای جايگزين اســت. بــا وجود افزايش 
دوره های برخط، برنامه های درسی در بيشتر مواقع با نيازهای 
يادگيرندگان تناسبی ندارند. اجرای موفق يادگيری الکترونيکی 
به مبانی نظری و تربيتی محکمی نياز دارد. بعضی از کارشناسان 
معتقدند، نظريه های مسلط پيشين، بر آن يادگيری که درون 
فرد اتفاق می افتد، تأکيد می کنند و اثر عامل فناوری را ناديده 
می گيرنــد؛ در صورتی که فناوری امــکان يادگيری از طريق 
دانش شبکه ای و پردازش دانش و اطلاعات به وسيلة تعاملات 

اجتماعی برخط را فراهم می آورد.
 نظريه های رفتارگرايی، شناختی و سازنده گرايی در دوره ای 
شکل گرفته اند که هنوز فناوری های شبکه رشد نکرده بودند. 
در صورتی که طی سال های اخير زندگی، فناوری نحوة ارتباط و 
يادگيری ما را دستخوش تغيير كرده است. از اين رو، نظريه های 
يادگيری نيز که توصيف کننــدة اصول و فرايندهای يادگيری 

هستند، بايد بازتابی از شرايط و زمينة اجتماعی موجود باشند.
زيمنس در ســال 2٠٠٤ ارتباط گرایی را نظرية جايگزين 
نظريه های سنتی يادگيری الکترونيکی معرفی کرد. وی معتقد 
اســت، با ورود بــه عصر اطلاعات و انفجــار اطلاعات و به ويژه 
دسترسی آسان به امکانات ديجيتال، نظريه های سنتی پاسخ گو 

نيستند.
امروزه ديگر نمی توانيم دانش و يادگيری موردنياز را به شخصه 
تجربه كنيم و به دست بياوريم. برای معناسازی، ضمن تکيه بر 
تجربه هاي خود، بايد از تجربه هاي  ديگران نيز بهره مند شويم. ما 

از طريق شبکه ای از روابط با انسان ها و اطلاعات ياد می گيريم.
 ارتباط گرايی پارادايم يادگيــری قرن 21 و نظرية يادگيری 

عصر ديجيتال تعريف می شــود.  به نظر زيمنس  ارتباط گرايی 
الگويی برای يادگيــری ارائه می کند که تغييرات اساســی در 
جامعه را می پذيرد. در چنين جامعه ای، يادگيری ديگر فعاليتی 
درونی و انفرادی فرض نمی شــود. شــايد بتوان گفت، در عصر 
ديجيتال، فناوری و توانايی برقراری ارتباط نوعی فعاليت آموزشی 
پنداشــته می شود. ارتباط گرايی در خصوص اين پويايی ها به ما 
بينش می دهد و با نيازهای امروزِ يادگيرندگان پيوند بيشــتری 
دارد. ارتباط گرايــی می خواهــد با ترکيــب ويژگی ها و عناصر 
اصلــی نظريه های يادگيری و مفاهيم اجتماعــی و فناورانه، بر 
محدوديت های رفتارگرايی و شناخت گرايی و نيز سازنده گرايی 
فائق آيد و الگوی نظری جديد و پويايي برای يادگيری در عصر 

ديجيتال خلق کند.
زيمنس معتقد اســت، حتي نظرية سازنده گرايی که رويکرد 
نظری و بالقــوه اي برای طراحی يادگيــری الکترونيکی فرض 
می شــود نيز نمی تواند پشتيبانی نظری مناسبي برای مسائلی  

فراهم آورد که در موقعيت های آموزشی جديد رخ می دهند.
يادگيری )دانش دارای ارزش عملی( می تواند در محيط بيرونی 
ما در يک سازمان و يا يک پايگاه داده باشد. اين نوع يادگيری بر 
ارتباط بين مجموعة اطلاعات تخصصی تأکيد می کند؛ ارتباطاتی 
کــه ما را به يادگيری بيشــتر قادر می کند، بيشــتر از کيفيت 

دانسته های کنونی ما اهميت دارد.
با توجه بــه مقدمات مختصری کــه از نظريه های يادگيری 
از گذشــته تاکنون بيان شــد، بر اين باوريم که در شرايطی که 
مجبوريم از طريق غيرحضوری کلاس های درس را اداره کنيم، 
توجه به نظرية ارتباط گرايی، برای تحقق يادگيری در دانش آموزان 

کمک شايانی به ما می کند.

منابع و محيط های يادگيری؛
é تغيير نقش از دانش آموز به خودآموز؛

é تغيير نقش از معلم عملگر به معلم طراح؛
é ســاختِ دانش و خلق معنــی با بهره گيری از رســانه ها 
و ابزارهــای تخصصــیِ گوناگون برای يادگيری توســط خود 

دانش آموز؛
é شخصی سازی يادگيری توسط دانش آموز؛

é اطلاعات ندادن معلم به دانش آموزان؛ جست وجو و دريافت 
اطلاعات کارِ دانش آموزان است.

نگارنده در ارديبهشت ماه ســال 1٤٠٠، در شبکة آموزش، در سه جلسه اين 
نظريه و تجربه را توضيح داده اســت. براي دريافت اطلاعات بيشتر تصويرها را 

اسكن کنيد.
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راهنما باشیم
 باراک روزنشتاين1 

ترجمه دكتر اكرم عينی و پروين عينی

 ٨. ارائه داربست برای تکلیف های سخت

 وقتی دانش آموزان در حال یادگیری تکالیف دشوار هستند، 
معلم برای کمک به آن ها داربست ها و حمایت موقت تدارک 

می بیند . 

 یافته های پژوهش
پژوهشــگران برای کمک به دانش آموزان در يادگيری وظايف 
و تكاليف دشــوار، داربست، يا پشتيبانی و حمايت آموزشی را با 
موفقيت ارائه دادند. داربست3  نوعي پشتيبانی موقت است که برای 
کمک به يادگيرنده استفاده می شود. در حالي كه دانش آموزان 
شايســتگي بيشــتري پيدا می کنند، اين داربست ها به تدريج 
برداشته می شوند؛ اگرچه ممکن است دانش آموزان، به خصوص 
وقتي با مســئله اي دشوار مواجهه می شوند، به داربست ها تکيه 

کنند. فراهم كردن داربست شكلي از هدايت تمرين است.
وقتي معلم مسئله اي را حل می کند، داربست شامل مدل سازی 
گام به گام، يا تفکر معلم با صداي بلند اســت. داربست می تواند 
ابزارهايی مانند کارت های تمرين، فهرست هاي وارسي، يا تمريني 
باشد كه بخشــي از آن را دانش آموز كامل می کند، يا يک مدل 
از کار كامل شدة متضاد آنچه دانش آموز می تواند با كار خودش 

مقايسه كند.
فرايند کمک به دانش آموزان براي حل مســئله هاي دشوار با 

براي مطالعه اصل مقاله
 تصوير را اسكن كنيد.

مدل سازی و فراهم كردن داربست، »کار آموزی شناختی« ناميده 
شــده است. در طول اين دورة شاگرد و كارآموزي، دانش آموزان 
راهبردهايي از يادگيري را می آموزند که آنان را قادر می ســازد 
حل كنندگان مسئله، خوانندگان متون و نويسندگان شايسته و 
كارآمد شوند. همان طور كه اين دانش آموزان مستقل می شوند، 
يك مربي كه برايشان مدل و نمونه است، آن ها را كمك می كند. 
او علاوه بــر مربيگري، از آنان حمايت و پشــتيباني می کند و 

برايشان داربست فراهم می کند.

 در کلاس درس
يکی از انواع داربســت ها اين اســت که بــراي گام هايی كه 
دانش آموزان اســتفاده می کنند، به آنــان انگيزه دهيد. كلمات 
پرسشي آغازگر مانند: »چه کسی، چرا و چگونه« به دانش آموزان 
کمک می کنند ياد بگيرند در هنگام خواندن متن سؤال بپرسند. 
آموزش سؤال پرسيدن به دانش آموزان به درك مطلب خواندن 
آنان کمک می کند. بركوويز )198٦( برای کمک به دانش آموز در 

سازمان دهی مواد درسي، اين گونه رهنمود می دهد:
1. در وسط صفحه يک كادر بكشيد و عنوان مقاله را درون آن 

بنويسيد.
2. مقاله را به طور سطحي بخوانيد و چهار تا شش ايدة اصلی 

پيدا کنيد.
3. در زير كادرِ مركزي يك كادر بكشــيد و ايدة اصلي را درون 

ی 
یر

دگ
 یا

ش و
وز

آم

در ادامه مقاله های مربوط به اصول تدريس، در اين شماره سه اصل ديگر واكاوی می شود. اصول مورد نظر از 
کتابچه ای آموزشی برگرفته شده اند كه آکادمی بین المللی آموزش و پرورش۲  آن را تدوين كرده است.
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آن بنويسيد.
٤. دو تــا چهار نكته از جزئيات مهم را پيــدا کنيد و آن ها را 

فهرست وارپايين ايدة اصلی بنويسيد.
شکل ديگری از داربست، با صدای بلند  فکر كردن معلم است. 
براي مثال، معلمان همان طور كه سعی می کنند يك پاراگراف را 
خلاصه كنند، می توانند با صدای بلند فکر کنند. با اين كار، آن ها 
فرايندهای تفكر را نشان می دهند كه چگونه موضوع پاراگراف را 
تعيين می کنند و سپس براي ايجاد يك خلاصه از جملة عنوان 
استفاده می کنند. معلم می تواند با صداي بلند فكر كند، در حالی 
که معادلة علمی حل می کند يا مقاله می نويسد و براي هر كدام 
از اين فرايندها عنواني تدارك مي بيند. با صداي بلند فكركردن 
معلم باعث می شود براي يادگيرندة مبتدي امكان تدارك روشي 
براي مشاهدة »تفکر متخصص٤« فراهم شود که معمولًا از ديد 
دانش آموز پنهان است. معلمان همچنين می توانند از دانش آموزان 
خود درخواست كنند در طول فرايندهای حل مسئله با صداي 

بلند فكركنند تا بتوانند فرايندهای تفکر آنان را بررسي کنند.
يکی از ويژگی های معلمانِ با تجربه، توانايی آن ها در پيش بينی 
اشتباهات دانش آموزان و هشدار در مورد بروز اشتباهات احتمالی 
آن هاســت. مثل اينكه معلــم از دانش آمــوزان بخواهد عبارت 
منتخبي را بخوانند و بعد جملة عنوان را كه ضعيف نوشته شده 
براي كلاس ارائه كنند و  دانش آموزان ديگر اين جملة عنوان را 
تصحيح كنند. در تدريس تقسيم يا تفريق، معلم جاهايي را كه 
غالباً دانش آموزان مرتكب اشتباه می شوند نشان می دهد و بعد 

دربارة اين خطاها بحث می کنند.
در چنــد پژوهش، به دانش آموزان براي ارزيابی کار خود، يک 
فهرست وارسی)چک ليست(  داده شد. يکی از گزاره های فهرست 
وارسی  اين بود: »آيا مهم ترين اطلاعات را که در مورد ايدة اصلی 
بيشتر به من اطلاع می دهد پيدا كردم؟« يا »آيا هر جمله با حرف 
بزرگ شــروع می شود؟« بعد معلم استفاده از فهرست وارسی را 

مدل سازی کرد.
در چند پژوهش ، مدل های متخصصي بــه دانش آموزان ارائه 
شده اند كه آنان می توانند کار خود را با آن ها مقايسه کنند. براي 
مثال، زمانی که به دانش آموزان آموزش داده می شود سؤال هايی 
را طــرح کند، آن ها می توانند ســؤالات خــود را با آن هايی که 
معلم طرح كرده است مقايسه کنند. به طور مشابه، هنگامي كه 
دانش آموزان خلاصه نوشتن را مي آموزند، می توانند خلاصه های 
خود از يک متن را، با خلاصه ای که متخصص توليد كرده است، 

مقايسه كنند.

 9. تمرين مستقل

تمرین های مستقل را برای موفقیت دانش آموز تدارک ببینید. 

 یافته های پژوهش
در کلاســي معمولی، تحت نظر معلم، تمرين هدايت شده با 
تمرين های مستقل دانش آموز دنبال می شود. او به تنهايي كار و 

مواد درسي جديد را تمرين می کند. اين تمرين مستقل ضروری 
است. زيرا براي تسلط و خودكارشدن در يك مهارت، انجام تمرين 
مناســب و خوب )پُرآموزي(  نياز است. مواد درسي، هنگامی که 
بيشتر ياد گرفته شدند و پرآموزي صورت گرفت، می توانند به طور 
خودکار به ياد آورده شوند و هيچ فضايي را در حافظة ما اشغال 
نمی کنند. وقتی دانش آموزان در يك حوزه خودكار می شــوند، 
پس از آن قادرند بيشــتر توجه خود را به درك مطلب و كاربرد 
آن اختصاص دهند. تمرين مستقل امكان مرور بيشتر و شرح و 
تفصيل اضافي را كه براي تسلط در يك مهارت به آن نياز است، 

به دانش آموزان مي دهد.
اين نياز به تســلط در واقعيت ها، مفاهيم و شناخت تفاوت ها 
که بايد در يادگيری بعدی اســتفاده شوند به كار برده می شود. 
همچنين، در عملكردهايي مثل تقسيم اعشاري، صرف يك فعل 
معمولــي در يک زبان خارجی يا تکميــل و تعادل يک معادلة 

شيميايی، به تسلط نياز داريم.

 در کلاس درس
موفق ترين معلمان تمرين مفصل و موفق را براي درون کلاس 
و بيرون از کلاس تدارك می بينند. تمرين مســتقل بايد شامل 
همان مواد درسي باشد كه در تمرين هدايت شده ارائه شده اند. 
اگر تمرين هدايت شده شناسايی انواع جملات باشد، پس تمرين 
مســتقل بايد همان موضوع يا شــايد ايجاد جملات هم پايه و 
جملات مركب به صورت فردي باشد. اگر اين تمرين هدايت شده 
شامل يك تكليف تمرين مستقل باشد كه از دانش آموزان خواسته 
می شود فعاليت هايی مانند »با استفاده از دو جملة هم پايه و دو 
جملة مركب يك پاراگراف بنويسيد«، اين كار نامناسب خواهد 
بود، زيرا دانش آموزان به اندازة کافی برای چنين فعاليتي آماده 

نشده اند.
دانش آموزان بايد برای تمرين مستقل خود آماده شوند. گاهی 
اوقات برای معلم مناسب اســت قبل از شروع تمرين مستقل، 

برخی مسئله هاي كلاسي را براي کل کلاس تمرين کند.
زمانی که معلم در كلاس حركت می کند، تمرين های كلاسي 
دانش آموزان را می بيند و بر آن ها نظارت می کند، دانش آموزان 
بيشتر درگير مي شوند. زمان بهينه براي اين ارتباطات سی ثانيه 

يا کمتر است.
کلاس هايی که در آن ها معلم تمرين دانش آموزان را به اجبار 
متوقف می کند و توضيح خيلي مفصلي براي تمرين ها می دهد، 
کلاس هايی هســتند كه دانش آموزان زياد اشتباه و خطا دارند. 
اين خطاها به اين دليل هســتند كه تمرين هدايت  شده، برای 
دانش آموزانی كه در تمرين مستقل به طور فعال درگيرند، كافي 
نيست. اين يافته اهميتِ به اندازة کافی آماده كردن دانش آموزان 

را قبل از شروع تمرين مستقل خود نشان می دهد.

بعضی از پژوهشــگران )اســلاوين، 199٦( رويه هايی به نام 
يادگيري مشاركتي را تدوين کرده اند که در آن دانش آموزان به 
هنگام درس خواندن و مطالعة درس ها به يکديگر کمک می کنند. 
يادگيري مشاركتي به دانش آموزان فرصت می دهد از هم سالان 
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خود دربارة پاسخ های صحيح و پاسخ های غلط بازخورد بگيرند. 
اين شرايط باعث می شود مشاركت در فعاليت كلاس و يادگيري 

ارتقا يابد. 

10. مرور هفتگی و ماهانه

 به منظور توسعة دانش خودکار و دانش خوب ربط داده شده، 
دانش آموزان نیازمند تمرین مفصل هستند. 

 یافته های پژوهش
به منظور توسعة شبکه های ارتباطی ايده ها )طرح واره( در حافظة 
بلند مدت دانش آموزان، آنان به مطالعة گسترده، وسيع و تمرين 
اضافی نياز دارند. هنگامی که دانش در يک موضوع خاص وسيع 
و به هم پيوسته است، يادگيری اطلاعات جديد آسان تر می شود و 
دانش قبلی به راحتی برای استفاده در دسترس است. هر چه فرد 
اطلاعات را بيشتر تکرار و مرور کند، اين اتصالات حافظه قوی تر 
می شوند. همچنين، وقتی فردی بدنة دانشی خوب ارتباط يافته 
و غنی دارد، و ارتباط بين اين اتصالات قوی اســت، حل مسئلة  
جديد برايش راحت تر اســت. يکــی از اهداف تربيت، کمک به 
دانش آموزان برای توسعة دانش پيشين  گسترده و در دسترس 
است. دانشی که با الگوها سازمان دهی می شود، در حافظة کاری 
محدود ما تنها فضاي کمی، به اندازة چند بيت، اشغال می کند. 
بنابراين، الگوهای متصل بهتر و بزرگ تر، فضای حافظة کاری ما 
را آزاد می کنند. اين فضای قابل دســترس می تواند برای بازتاب 
اطلاعات جديد و حل مسئله استفاده شود. اين توسعة الگوهای 
به هم پيوسته )همچنين »همبســته« و »قطعه بزرگ« ناميده 
شده است( و آزاد شدن فضا در حافظة کاری يکی از نشانه های 

تخصص در يک زمينه است.
بنابراين، پژوهش پردازش  شــناختی  بــا ارائة امكان خواندن 
گستردة مواد درسی متنوع، مرور مکرر و فعاليت های کاربردی 
و بحــث و گفت وگو از نياز معلم برای کمــک به دانش آموزان، 
پشتيبانی می کند. اين پژوهش پردازش شناختی نشان می دهد، 
فعاليت های کلاسی، مانند خواندن گستردة مواد درسی متنوع، 
بحث و مرور مکرر، به دانش آموزان کمک می کند تعداد قطعات 
اطلاعات در حافظة بلند مدت خود را افزايش دهند و اين اطلاعات 

را به الگوها و قطعات سازمان دهی کنند.
هرچه فرد بيشتر اطلاعات را تکرار، تمرين و مرور کند، ارتباطات 
بين مواد درسی قوی تر می شــوند. همچنين، مرور می تواند به 
دانش آموزان کمک کند دانــش جديد خود را به الگوها تبديل 
کنند و اين به آن ها کمک می کند توانايی به خاطرآوری خودکار 

يادگيری گذشته را کسب کنند.
بهترين روش برای تبديل شدن به متخصص، از طريق تمرين 
است؛ هزاران ســاعت تمرين. ضرب المثلی هست که می گويد: 

»تکرار معجزه می کند.«

 در کلاس درس
برخی از برنامه های موفق در مدرسه هاي ابتدايی به صورت تکرار 
و مروري ارائه شده اند. در يکی از موفق ترين مدرسه هاي تجربی، 
طی پژوهشی از معلمان درخواست شد هر دوشنبه درس هفتة 
گذشــته را مرور کنند و دوشــنبة چهارم هر ماه هم درس ماه 
گذشــته را مرور کنند. اين مرورها و آزمون ها تمرين اضافی بود 
که دانش آموزان برای ماهرشدن و اجراکنندگان موفق به آن نياز 
داشتند تا بتوانند دانش و مهارت های خود را در حوزه های جديد 

به کار گيرند.
برای مرور گســترده، برنامه های موفق بسياری ارائه شده اند. 
يک روش دستيابی به اين اهداف، مرور درس هفتة گذشته، هر 
دوشــنبه )اول هفته( و مرور درس ماه گذشته در روز دوشنبة 
چهارم هر ماه است. برخی از معلمان، پس از اين مرورها آزمون 
می گيرند. يافته ها نشان دادند، حتی در کلاس های دورة آموزش 
متوســطه که آزمون های هفتگی داشتند، در امتحانات نهايی، 
نمرات خيلی بهتر از کلاس هايی بودند که فقط يک يا دو آزمون 

در طول ترم داشتند. 
وقتی معلمان مجبورند بــدون اينکه فرصت کافی برای مرور 
منابع درسی داشته باشند، مواد درسی زيادی را درس بدهند، با 
مشکل دشواری مواجه می شوند. اما پژوهش ها نشان می دهند )و 
ما بر اساس تجربة شخصی می دانيم(، موادي درسی که به اندازة 
کافی تمرين نمی شوند و مروری روی آن ها نمی شود، به راحتی 

فراموش می شوند.

 نتیجه گيری
ده اصل ارائه شــده در اين مقاله از ســه منبع متفاوت گرفته 
شده اند که عبارت اند از: الف( پژوهش دربارة اينكه چگونه مغز ما 
اطلاعات جديد را به دست می آورد و از آن ها استفاده می کند؛ ب( 
پژوهش دربارة شيوه های تدريس کلاسي موفق ترين معلمان؛ ج( 
روش هايی که پژوهشگران برای کمک به دانش آموزان در انجام 
تکاليف دشوار اختراع كرده اند. پژوهش های مربوط به هر کدام 
از اين سه منبع، الزامي براي تدريس کلاس است و اين الزامات 
در هــر يک از اين ده اصل توصيف شــده اند. با وجود اينكه اين 
اصول از سه منبع متفاوت آمده اند، اما رويه های تدريس در يك 
منبع با روية تدريس در منبع ديگر در تضاد نيســت. در عوض، 
ايده های هر يک از منابع با هم هم پوشــانی دارند و به يکديگر 
اضافه می شوند. اين هم پوشانی به ما اطمينان می دهد فهم مبتنی 

بر پژوهش و معتبر از هنر تدريس را تدوين کرده ايم.

پی نوشت ها
1. Barak Rosenshine
2. International Academy of Education
3. scaffold
4. cognitive apprenticeship
5. Berkowitz
6. expert thinking
7. Slavin
8. background knowledge

درس پژوهی
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درس پژوهی

درس پژوهي
نویسنده: محمدرضا سركارآراني

ناشر: تهران، مرآت
نوبت چاپ: سوم، 139٤

 اشاره
كتاب درس پژوهي، يكي از منابع مهم در كيفيت بخشــي به 
عملكرد معلمان تلقي مي شود. در سال هاي اخير، معاونت هاي 
آمــوزش وزارت آموزش و پرورش به اســتناد اين كتاب زمينة 
يادگيري تيمي معلمان را جهت غني سازي روش هاي آموزش 
فراهم كرده اند. اما تا نهادينه ســاختن اين تفكر و رويكرد هنوز 
فاصلة زيادي داريم. لذا در اين شماره ضمن تبيين درس پژوهي، 

اين كتاب جهت مطالعه بيشتر معرفي مي شود.

 چيستی درس پژوهی
درس پژوهــي الگوي عملي بازبيني مــداوم الگوهاي ذهني و 
بازانديشي مشاركتي عمل كارگزاران آموزشي و الگويي مؤثر براي 
بهبود مســتمر آموزش در مدرسه است1. اين الگو به مثابة روش 
نوين پژوهش در عمل2 و هسته هاي كوچك تحول در آموزش، 
به گســترش پژوهش و توليد دانش حرفه اي در مدرسه كمك 
مي كند. به علاوه، بر فرايند يادگيري گروهي و بهسازي مستمر 
)تدويــن برنامه، اجرا، بازبيني و بازانديشــي، يادگيري و ترويج 
يافته ها( مبتني اســت و فرصتي براي ســهيم شدن كارگزاران 

آموزشي در تجربه هاي يكديگر فراهم مي آورد.
اين مدل پژوهش در كلاس درس در عمل بر چرخة يادگيري 
گروهي، كيفي، مشــاركتي و مداوم كارگزاران آموزشي شامل 
مراحل پنج گانة »تبيين مســئله، طراحي، عمل، بازانديشي و 

يادگيري« استوار است.

چرخة درس پژوهی

تبیین مسئلهطراحی

یادگیری بازاندیشی

عمل

ابتدا معلمان مسائل آموزشي را بررسي و سؤالات پژوهش در 
كلاس درس را تبيين مي كنند. ســپس طرحي را براي اجراي 
پژوهش مشاركتي خود پيشنهاد مي  دهند. آن گاه آن را به اجرا 
مي گذارنــد و در عمل روند اجرا را به دقت مشــاهده مي كنند. 
ســپس فرايند عمل انجا م  شــده را ارزيابي و بازبيني مي كنند. 
در اين فرايند، يادگيري معلمان از يكديگر به صورت مشاركتي 
ســازماندهي مي شــود و در عمل ظرفيت مدرسه براي توليد و 
به كارگيري دانش حرفه اي در مدرسه و گسترش امكان »تغيير 

خودپايدار3« و مستمر افزايش مي يابد.
تبیین مسئله شامل كالبدشكافي فرايندهاي عمل آموزشي 
و عوامل مؤثر بر آن، براي كسب اطلاع از چگونگي انجام گرفتن 
آن ها، نوع احســاس و تفكر معلمــان در فرايند عمل تربيتي و 
بررســي باورها و الگوهاي ذهني اســت كه بر عمل آن ها تأثير 
مي گذارند. مهم ترين ســؤالات پژوهش در اين مرحله و از نحوة 
ارزيابي هدف هاي تعيين شده، كاركردهاي هر يك از عناصر، نتايج 

به دست آمده و دشواري هاي پيش رو تعيين مي شوند.
در ژاپن، كميته اي براي هماهنگي برنامه هاي درسي و آموزشي 
و مســائل مربوط به امور آموزشي در هر مدرسه وجود دارد. در 
جلسات اين كميته، مسائل آموزشي در آغاز هر سال تحصيلي 
ـ هفتة اول آوريل ـ مورد بحث قرار مي گيرند. مباحث بيشتر بر 
بازبيني نتايج عمل تربيتي سال گذشته استوارند و بر توانايي هاي 

ب 
کتا

ی 
رف

مع
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مدرسه به عنوان سازمان يادگيرنده متمركزند. سرفصل مسائلي 
كه اين كميتــه ارائه مي دهد، موضــوع گفت وگوهاي جمعي 
كارگزاران آموزشي در نشست هاست. مسائل پژوهشي معلمان در 
مدرسه در اين نشست ها تعيين و گروه هاي پژوهشي متناسب با 

آن ها سازماندهي مي شوند.
طراحي شــامل خلق ايده ها، تهية نقشة عملي براي اجرايي 
ســاختن آن ها و ســازماندهي مجدد توانايي هاي سازماني در 
قالب هاي اثربخش تر براي رســيدن به هدف هاي آموزشــي و 
تربيتي است. در اين مرحله، كارگزاران آموزشي تلاش مي كنند 
ميان توانايي هاي عمل خود و الگوهاي رفتاري در نظامي كه آن ها 
را دربر گرفته است، ارتباط برقرار كنند، راه هاي مؤثر پيوند ميان 
آن ها را بيابند و راهبردهاي اثربخش تغيير و بهســازي آموزش 
را پيدا كنند. اين ها از جمله مهم ترين ســؤالاتي هستند كه در 
اين مرحله مطرح مي شوند: چقدر از مشكلات امروز سازمان از 
راه حل هاي مسائل ديروز ناشي مي شود؟ گام بعدي را چرا، چگونه 
و به چه منظوري بايد برداشت و چگونه مي توان ميان خلق ايده ها 

و عملي ساختن آن ها در سازمان ارتباط اثربخشي ايجاد كرد؟
در فرايند درس پژوهي، همة معلمان با شــركت در بحث هاي 
گروهي در مورد سؤالات پژوهشي مدرسه ـ مثلًا بهبود تعامل بين 
معلــم و دانش آموزان ـ در فرايند آموزش و يادگيري درس هاي 
رياضــي و علوم گفت وگو مي  كنند. ســپس در مــورد محتوا و 
روش هاي تدريس استفاده  شده در همة پايه ها براي موضوعات 
درسي رياضي و علوم بحث مي كنند و به صورت مشاركتي چند 
طرح درس معين براي بهسازي روش هاي آموزش تهيه مي كنند. 
در نهايت نيز طرح جامع روش هاي بهبود آموزش رياضي و علوم 

را در پايه هاي گوناگون ارائه مي دهند.
عمل به معناي انجام وظيفه يا اجراي نقشــه اســت كه بر 
اســاس چارچوب تجربي معيني در ذهن تهيه شده است. نحوة 
عمل افراد تا حدود زيادي تابعي از كيفيت بازانديشي در فرايند 
عمل گذشــته، برقراري ارتباط مؤثر ميان عوامل اثرگذار، روش 
تصميم گيري، مباني نظــري و رويكردهاي تعيين كنندة نحوة 
عمــل، پيش فرض هاي ذهني، شــرايط زمانــي و نحوة تعامل 

همكاران است.
در اين مرحله، يكي از معلمان طرح درســي را كه با مشاركت 
همكاران تهيه شده است، اجرا مي كند و ساير معلمان، به عنوان 
مشاهده گراني فعال، در كلاس درس حضور مي يابند. آنان هر آنچه 
را در كلاس روي مي دهد، به دقت زير نظر دارند و به روش هاي 
گوناگون داده هاي لازم را جمع مي  آورند. در اين مرحله، معمولًا 
هر معلم نقش ويژه اي دارد؛ يكي به ضبط ويديويي فعاليت هاي 
كلاس درس مي پردازد، ديگري فراينــد آموزش و يادگيري را 
به طور كلي ارزيابي مي كند، معلم ديگر روي مشــاهدة مديريت 
كلاس متمركز مي شــود، ديگري ممكن است فقط تعامل بين 
معلم و دانش آموزان خاصي را زير نظر داشته باشد و معلم ديگر 
تعامل دانش آموزان در گروه هاي يادگيري كوچك را بررسي كند.

بازاندیشي شامل مشــاهدة فعال و ارزيابي پيش فرض هاي 
ذهني عمل انجام شده است. در اين مرحله، نتايج به دست آمده 

از عمل، در ارتباط با انديشة حمايتي آن و نقشة طراحي شده، 
رويكرد، روش و ابزارهاي به كاررفته تجزيه وتحليل مي شود. در 
ايــن مرحله، امكان عملي تعامل معلمان براي فهم مشــترك 
و سهيم شــدن در تجربــه و دانش يكديگر فراهم مي شــود. 
بازانديشــي فرصتي مغتنم براي بررسي، آزمون، به كارگيري و 
مشاهدة نتايج عمل انجام شده است. از اين طريق، آدمي امكان 
آموختن از تجربة خويش را مي يابد و خود و ديگران را در نتايج 

آن سهيم مي كند.
بعد از تدريس، همة معلمان به صورت گروهي مشــاهد ه ها و 
ارزيابي خود را از كلاس درس، با توجه به طرح درس مشاركتي، 
بــه بحث مي گذارند و عمل انجام شــده )تدريس( را در ارتباط 
با طرح درس ارائه شــده و پرســش هاي پژوهشي خودارزيابی 
مي كنند. در اين جلســه كه به »بازانديشــي در اجراي درس« 
معروف اســت، موضوع تدريس، ابزار اســتفاده شده، روش هاي 
آموزشي، مسائلي كه معلم در كلاس مطرح كرده، جزئيات تعامل 
بين معلــم و دانش آموزان و ويژگي هــاي فردي و فعاليت هاي 
يادگيري هر دانش آموز در كلاس به بحث گذاشــته مي شود. با 
توجه به شــواهد و داده هاي جمع آوری شده از كلاس، ارزيابي از 
آن ها ارائه و تلاش مي شود با تجزيه وتحليل آن ها پاسخي مناسب 

براي پرسش هاي پژوهشي در كلاس درس به دست آيد.
یادگیري درس پژوهي به كارگزاران آموزشــي كمك مي كند 
پيش فرض هاي ذهني خود را بكاوند، مهارت هاي گفت وگو با خود 
ـ و  و ديگران را ترويج كنند، از خود ـ »خود به عنوان آموزگار« 
ديگران بياموزند، به بازانديشي مستمر در رفتار خود بپردازند، و با 
آزمون مداوم تجربه ها، بهسازي الگوهاي ذهني و تبديل آن ها به 
دانش حرفه اي و قابل دسترس براي همه، به نوآوري در آموزش، 
يادگيري براي آموزش، غني ســازي يادگيــري، و آموزش براي 

يادگيري اثربخش ياري رسانند.
در اين مرحله، معلمان با بازنگري و بازسازي طرح درس خود 
بر اساس مشاهده و بازانديشي و بحث دربارة آن، پيشنهادهاي 
جديدي براي بهسازي فرايند ياددهي ـ يادگيري ارائه مي دهند و 
بر اساس آن ها طرح نويني مي سازند، فرايند درس پژوهي را دوباره 
در چرخة جديد يادگيري آغاز مي كنند و تجربه هاي به دست آمده 
از عمل گذشته را مي آزمايند. معلمان بر اساس آنچه ياد گرفته اند 
و آنچه بايد بدان دسترسي پيدا كنند، براي غني سازي يادگيري 
و مديريت كلاس درس اثربخش، گام هاي عملي بعدي را طرحي 
مي كنند. گزارش هاي كاربردي و پژوهشــي تهيه  شده از فرايند 
تبيين مسئله، طراحي، عمل و بازانديشي، به عنوان دانش حرفه اي 
معلمان، به گسترش فضا و منطق علمي در مدرسه كمك مي كند 
و فرهنگ تربيتي اثربخشي را در مناسبات اجتماعي كارگزاران 

آموزشي بنيان مي نهد.
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